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1 INTRODUCCION

La democracia interna es uno de los pilares fundamentales del buen gobierno cooperativo. Este
proceso eleccionario busca garantizar que todos los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito P.ALS
Ltda. puedan participar activamente en la eleccién de sus representantes, en condiciones de equidad,
transparencia y respeto.

2 OBIETO

Establecer el procedimiento detallado para la planificacion, ejecucion, supervision y control del
proceso eleccionario de representantes y vocales de los 6rganos de gobierno, direccién y control,
conforme a la Resolucion SEPS-IGT-IGS-IGI-NR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-0144.

3 ALCANCE

El presente documento rige las actividades que implica las etapas del proceso eleccionario —desde la
convocatoria, postulacion, verificacién de requisitos, votacién, hasta la proclamacion de resultados y
registro ante el organismo de control,

4  NORMAS GENERALES DE OPERACION

4.1 BASELEGAL

* ley Organica de la Economia Popular y Solidaria;

* Reglamentoa la Ley Organica de la Economié Pdpular y Solidaria;
¢ Estatuto Social de la Cooperativa;

¢ Reglamento de elecciones;

¢ Resolucidén SEPS-IGT-IGS-IGI-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-0144 Norma de buen gobierno
cooperativo para el sector financiero popular y solidario;

¢ Articulo 258 del Cédigo Organico Monetario y Financiero;

¢ Norma SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSEFS-INGINT-2024-007 Norma de control para el registro
de los representantes a la asambleas o juntas generales y la calificacién de idoneidad de los
administradores y vocales de los consejos de administracidn y vigilancia de las entidades del
sector financiero popular y solidario.

4.2 NORMAS GENERALES

1. El proceso eleccionario de la Cooperativa debera regirse estrictamente por los lineamientos
establecidos en el Regiamento de Elecciones vigente.
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4.4

4.5

ORGANO ELECTORAL: COMITE DE ELECCIONES

El Comité de Elecciones es el drgano electoral auténomoe encargado de garantizar el desarrollo
de procesos electorales democraticos, transparentes e inclusivos. Estara conformado por tres
miembros principales y dos suplentes por cada principal, elegidos por la Asamblea General.

Los integrantes del Comité deberan cumplir con requisitos de idoneidad, probidad e
imparcialidad, y no podrén postularse ni apoyar plblicamente a candidaturas durante su

gestion.

ETAPAS DEL PROCESO ELECCIONARIO

Convocatoria: El Comité de Elecciones emitira la convocatoria oficial, garantizando su difusion por
medios fisicos y digitales.

Postulacién: Los socios interesados presentardn su decumentacion fisica o digital, incluyendo la
declaracién jurada de idoneidad.

Verificacidn: El Comité revisara el cumplimiento de requisitos y prohibiciones, apoyandose en areas
como Tatento Humano, Oficial de Cumplimiento y Asesaria luridica.

Calificacion: Se natificard a los candidatos sobre su calificacidn. En caso de observaciones, se otorgard
un plazo de dos dias para justiicar.

Votacién: Se realizard mediante sufragio libre, igual, directo y secreto. Se garantizard la participacién de
todos los socios habilitados.

Conteo y Proclamacion: El Comité efaborara el acta de resultados y proclamard a los representantes
electos.

Registro: La Secretaria de la Cooperativa gestionara el registro de los representantes y vocales ante la
Superintendencia de Econemia Popular y Solidaria.

IMPUGNACIONES

Las impugnaciones saran atendidas inicialmente por la Comisidn Especial de Resclucion de Conflictos. Si no se
resuelven, podran ser elevadas a la Asamblea General y posteriormente a la Superintendencia.

4.6

ARCHIVO Y CUSTCDIA

El Comité de Elecciones deberd crear un expediente por cada candidato, gque contenga toda la
documentacion generada durante el proceso. Estos expedientes serdn custodiados por la Secretaria

de la Cooperativa.
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PROCEDIMIENTOS DE ELECCION DEL ORGANO DE GOBIERNO (REPRESENTANTES)
MATRIZ ACLARATORIA — CONVOCATORIA

Comité de Elacciones

Emitir la convocatoria oficial a elecciones

Convecatoria

Comité de Elecciones

Publicar la convogateria en medios fisicas v digitales

Comité de Elecciones

Verificar que la convocatoria cumpla con los plazos y
requisitos legales.

En casa de error, ir ala aciividad 4 caso confrario ir a la
actividad 5.

Comité de Elecciones

Emitir una fe de erratas antes de las inscripciones.

Comité de Elecciones

Supervisar la difusion institucional de la convosatoria,
Continuar al procedimientc de POSTULACION.

DIAGRAMA DE FLUJO —~ CONVOCATORIA

Lt Lonvocatoria

CONVOCATORIA

£ - — -
g i - . L N
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POSTUL ACIDN

MATRIZ ACLARATORIA — POSTULACION

Comité de Elecciones

Recibir postulacionss fisicas y digitales

Formulario de inscripcién

Candidato

Presentar declaracion jurada de idoneidad

Declaracién juramentada

Candidato

Adjuntar docurnentos habilitantes (cédula, certificadas,
respaldo de socios)

Comilé de Elecciones

Consolidar expedientes da candidatos. '
Continuar con el procedimiento de VERIFICACION,

Registro de
postulaciones
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4.7.5 MATRIZ ACLARATORIA ~ VERIFICACION

1 Comité de Elecciones Verificar cumplimiente de requisitos legaies y estatularios

2 Talente Humano Validar no vincutacion laboral ni sanciones previas

3 Oficial de Cumplimiento Verificar listas de confrol y antecedentes

4 Asesoria Legal Revisar posibles inhabilidades legales

5 Conilé e Eocdones | oo g:tztrjc?r?ei?n:’lee?fg i CALIFIGACION, g,
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4.7.6 DIAGRAMA DE FLUJO — VERIFICACION
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4.7.7 MATRIZ ACLARATORIA ~ CALIFICACION

Calificar candidatos segin verificacion.
De existir candidatos no calificados ir a la actividad
niimero 2 caso contrario ir a la actividad nimero 4

Acta de calificacién

Motificar observaciones a candidatos no calificados

Oficio de chservaciones

Prasentar justificaciones dentro del plazo de 2 dias

Emitir resolucién definitiva de cafificacion

Resolucion final

1 Comité de Elacciones
2 Comité da Elacciones
3 Candidato

4 Comité de Elacciones
5 Comité de Eleccionas

Publicar lista de candidatos calificades. '
Continuar con e! procedimiento de VOTACION.
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4.7.8 DIAGRAMA DE FLUJO - CALIFICACION
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4.7.9 MATRIZ ACLARATORIA - VOTACION

1 Comité de Elecciones Determinar fecha, horario y lugares de votacion Resolucion _de
canvocatotia

2 Juntas Receptoras del Voto Instalar mesas de votacion Acta de instalacion

3 Socios Ejercer el voto Fapeleta de votacion

4 Junta Receplera Registrar votantes en el padrn Registro de votantes
Supervisar el desarrdlio del sufragio

b Comité de Elecciones Continuar con el procedimiento de CONTES Y Informe de observacién
PROCLAMACION
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4.7.10 DIAGRAMA DE FLUJO - VOTACION
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4.7.11 MATRIZ ACLARATORIA — CONTEOQ Y PROCLAMACION

1 Junta Receptera del Voto Realizar escrutinio de votos Acta de escrutinio

2 Comité de Elecciones Censolidar resultados de todas las mesas informe de resultados
3 Comité de Elecciones Proctamar a los candidatos electos I;?g;g‘;:g;g:

0| ety | St e,
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4.7.12 DIAGRAMA DE FLUJO - CONTEQ Y PROCLAMACION
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4.8 PROCEDIMIENTOS DE ELECCION DE ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL
4.8.1 WMATRIZ ACLARATORIA - ELECCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y

VIGILANCIA

a la primera Asamblea de Representantes,

Cenvocar
1 Comité de Elecciones para la eleccidn de vocales e principales y suplentes de Convocatoria
los consejos.
9 Representantes de fa Mocionar a los candidatos a miembros principales y
Asambiea suplentes de los consejos de adminisiracién y vigilancia.
Representantes de Ja Someter a volacion, los candidatos a vocales principales
3 A y suplentes de los consejos de administracion y
samblea S
vigilancia
4 Secretaria de la Cooperative | Elaborar el acta de resultados Acta de la Asamblea
. Elegir las dignidades de cada consgjo en sesiones
5 Vocales de los Consejos independientes.
Elaborar e acta de fas dignidades elegidas en cada
6 Secretaria de cada consejo | consejo. Acta de cada consejo
Continuar &! procedimiento de REGISTRO
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4.8.2 DIAGRAMA DE FLUJO - ELECCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y

VIGILANCIA
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REGISTRQ

mecretaria de cada consejs

4.9 PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE ORGANOS DE GOBIERNO, DIRECCION Y CONTROL
4.9.1 MATRIZ ACLARATORIA — REGISTRO

Preparar documentacion para registro ante SEPS Formularics SEPS
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Inisiraty
2 Gerencia General Firmar formularics de registro
3 Secretaria de la Ccoperatva | Enviar documentacion &l organismo de control
4 Comité de Elecciones Archivar expediente completo del procese,
4.9.2 DIAGRAMA DE FLUIO - REGISTRO
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5 DEFINICIONES

Democracia interna: Principio fundamental del buen gobierno cooperativo que garantiza
la participacion activa, equitativa y transparente de los socios en la eleccion de sus
representantes.

Proceso eleccionario: Conjunto de etapas organizadas para elegir representantes y
vocales de los 6rganos de gobierno, direccion y control de la cooperativa, conforme a la
normativa vigente.

Comité de Elecciones: Organo electoral auténomo responsable de planificar, organizar,
ejecutar y supervisar el proceso electoral. Esta conformado por tres miembros principales
y dos suplentes por cada principal, elegidos por la Asamblea General.

Representantes: Socios elegidos mediante votacion para integrar la Asamblea General de
Representantes, con voz y voto en la toma de decisiones institucionales.
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7 ANEXOS
N/A

DISPOSICIONES FINALES

Este procedimiento reemplaza cualquier normativa interna anterior que se oponga a lo establecido en
la Resolucién SEPS-2025-0144. Su aplicacién es obligatoria para todos los actores involucrados en el
proceso eleccionario.

CERTIFICACION DE APROBACION

El presente documento “Proceso eleccionario” ha sido tratado y aprobado por la Asamblea General de
Representantes en Acta N° COAC-S EXTRAORD-2025-004 A.G de fecha 12 de septiembre de 2025 .

/4
o S
Ing. Acosta Fanseca Segundo Ing. Pintag’ﬁ@ihz&la Alexandra

PRESIDENTE DEL A.G.R. COAC PAIS LTDA SECRETARIA DEL A.G.R COAC PA[S LTDA
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»  Vocales: Miembros electos para integrar los Consejos de Administracién y Vigilancia,
responsables de la direccién y control interno de la cooperativa.

= Declaracién jurada de idoneidad: Documento firmado por el candidato, bajo juramento,
en el que declara cumplir con los requisitos legales, estatutariosy normativos para eiercer
el cargo, sin incurrir en prohibiciones.

» Impugnacion: Recurso presentado por un socio para cuestionar la validez de una
candidatura o resultado electoral, atendido por la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos.

»  Fede erratas: Documento emitido por el Comité de Elecciones para corregir errores en la
convocatoria oficial antes del inicio del proceso de inscripcion de candidaturas.

= Padrén electoral: Registro oficial de socios habilitados para votar y ser elegidos,
actualizado para cada proceso electoral.

»  Acta de escrutinio: Documento gque contiene los resultados del conteo de votos,
incluyendo votos validos, nulos, blancos e impugnaciones, firmado por los miembros de
la Junta Receptora del Voto.

» Registro ante la SEPS: Proceso formal mediante el cual se inscriben los representantes y
vocales electos ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cumpliendo
con los requisitos establecidos.

= Archivo electoral: Conjunto de documentos generados durante el proceso eleccionario,
organizados por candidato y custodiados por la Secretaria de la Cooperativa.

6 FORMATOS Y REGISTROS

- -10- - -FOR— ’ " ,
ng ASA-10-PRO-0 Convocatoria Comité de Elecciones
-ASA-10-PRO-01-FOR- . .
g;—ja ASA-10-PRO-01-FO Formulario de inscripcion Comita de Elecciones
GOB-ASA-10-PRO-01-FOR- Declaracion juramentada Comité de Elecciones

03
GOB-ASA-10-PRO-01-FOR- Registro de postulacicnes Comité de Elecciones
04
GOB-ASA-10-PRO-01-FCR- Informe Comité de Elecciones
05
GOB-ASA-10-PRO-01-FOR- Acta de calificacion Comité de Elecciones
06
GOB-ASA-10-PRO-01-FOR- Oficio de observaciones Comité de Elecclones
07
GOB-ASA-10-PRO-01-FOR- Resolucién Comité de Elecciones
08
GOB-ASA-10-PRC-01-FOR- Acta Comité de Elecciones
Qs
GOB-ASA-1D-PRO-01-FOR- | Papeleta de votacion Comité de Elecciones
10
GOB-ASA-10-PRO-01-FOR- Registro de votantes Comité de Elecciones
11
GOB-ASA-10-PRO-01-FOR- Fermularios SEPS Comité de Elecciones
12
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