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PRESENTACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccién Ahorro
Inversidn servicio “P.A.1.S” Ltda. es una institucién de
economia popular y solidaria que ofrece a sus 50Cios
servicios de intermediacidn financiera y microfinanzas.
Atraves de una gestién por procesos, no solo afiadimos
valor, sino que también beneficiamos de manera
efectiva a los sectores de |a economia popular en la
region centro del pais y la ciudad de Macas. En el
ambito de nuestra competencia, desde la regulacion y
el control hasta la consolidacién de los principios de
inclusién social sostenible, transparencia,
gobernabilidad, inclusién financiera, capacitacion y
estrategias de mejoramiento continuo.

Actualmente, la cooperativa ha experimentado un crecimiento en sys actives, lo que la posiciona
en el segmento 3 para el afio 2025 segun el Ranking de la SEPS., Ejecutamos nuestras actividades
a través de tres (3) puntos de atencién ubicados en las ciudades de Ambato, Macas, con nuestra
oficina matriz en |a ciudad de Riobamba, Ecuador.

El sector econdmico popular y solidario situa a la persona en el centro de todo proceso. Es por
eso que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccién Ahorro Inversidn servicio “P.ALS”, en
reconocimiento a los valores de autogestion, respeto, democracia y equidad, contribuye a la
transparencia y trabaja para reducir las inequidades sociales en la region del pafs donde
operamos. Nos esforzamos por fortalecer el sector cooperativo como parte esencial del sistema
econdémico nacional, velando por ios derechos de nuestros socios y el cumplimiento de la ley.

Por tanto, con orgullo, presentamos nuestra Planificacién Estratégica 2026-2028, con el objetivo

de consolidar nuestra institucién comao referente de crecimiento sostenido, promoviendo la
estabilidad, confianza, integracion, sostenibilidad y crecimiento institucional.

Ing. Byron Pinda PhD.
GERENTE GENERAL
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1 LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCCION AHORRO INVERSION
SERVICIO “P.A.1.S" LTDA.

1.1 HISTORIA DE LA COOPERATIVA

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO P.ALS busca ofrecer en estos tiempos maodernos un
servicio orientado a satisfacer las necesidades de créditos ahorros, inversién, educacion,
proyectos, servicios, que cada vez son mayores debido al incremento de la poblaciény con esto
sus necesidades financieras.

Con estos antecedentes la cooperativa nace en enero del 2010 con el propdsito de juntar a
todas las personas migrantes de la provincia de Chimborazo gue se encuentran en todas las
ciudades del pais y se dedican ensu mayoria al negocio informal; nace la iniciativa por parte del
Sr. Bayron Pinda con la experiencia que ha adquirido trabajando como contador de algunas
cooperativas ve la necesidad de juntar y formar fa pre cooperativa que inicialmente se llamaba
CHIMBORAZO vy se comienzan a agrupar todos los Chimboracenses que viven en la ciudad de
Richamba y Ambato con el unico propdsite de mejorar la calidad de vida a través del
cooperativismo se comienza con aportes de 50 ddlares mensuaty se empresta hasta 200,00 para
su negocio informal conforme se realizaba los tramites correspondientes para adquirir la
personeria juridica en donde ya constaba el nombre de CHIMBORAZO vy por la cual se decide
cambiar al nombre gue se cuenta en la actualidad COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PRODUCCION AHORRO INVERSION SERVICIO P.ALS. Ltda.; Luego de casi un afio de haber
realizado los papeles el 22 de Octubre del 2010 se otorga el acuerdo ministerial 0081:

En el mes de noviembre se realiza la asamblea general de socios y deciden buscar un local para
empezar atender a toda la ciudadania siendo el 26 de enero del 2011 en donde la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO PRODUCCION AHORRO INVERSION SERVICIO P.A.LS. Ltda. Abre las
puertas a todo el piblico en general.

La empresa se cred una vez obtenidos los resultados del estudio de pre-factibilidad, factibilidad,
técnico, financiero y estudio de mercado gue nos proporcionaron informacién acerca de la
viabilidad del proyecto.

1.2 QUIENES SOMOS

La Cooperativa de Ahorroy Crédito P.A.1.S. Ltda.; con Ruc 1891739113001. Es una orga hizacion
con responsabilidad social siendo su principal actividad la intermediacién financiera, autorizada
para su funcionamiento por los organismos de control del estado ecuatoriano, como es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Oficinas
1. Matriz Riohamba
Espejo 30-33 y Nueva York
Telf: {03) 2940929
WhatsApp: 0962306266

2. Agencia Ambato
Av. Julio Jaramillo y Julio Cesar Cafar
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Telf: (03} 2415668
WhatsApp: 0996074778

3. Agencia Macas
Av. Guamote entre 10 de Agosto y Tarqui
Telf: (07) 2306938
WhatsApp: 0996781725

En este contexto, es crucial implementar nuestra Planificacién Estratégica institucional para
proyectarnas adecuadamente haciz la consecucion de objetivos y el cumplimiento de metas a
corto, mediano v largo plazo, con especial atencién a la contingencia necesaria para mitigar el
riesgo institucional.

2 ANTECEDENTES

Et Reglamento de I3 Ley Orgénica de la Economia Populary Solidaria, en su Artfculo 44, establece
las atribuciones y responsabilidades del Gerente, que incluyen presentar al Consejo de
Administracion el plan estrategico, el plan operativo ¥ su pro forma presupuestaria. Estos dos
lltimos deben ser entregados mdximo hasta el 28 de noviembre del afio en curso,

en Ecuador.

En noviembre de 2025, los directivos ¥ la Gerencia decidieron elaborar un nuevo Plan Estratégico
para el periodo 2026-2028. Este plan permitird a la Cooperativa continuar su desarroilo

sostenido y contar con un Plan Operativo actualizado, en concordancia con el esquema generai
del Plan Estratégico para el nuevo periodo.

Para la elaboracion del Plan Estratégico, se llevé a cabo el disefic de matrices FODA y se
determinaron las estrategias, objetivos, metas, expectativas y actividades, basindose en la
realidad de la entidad y utilizando Ja informacién mas relevante Y actualizada de la Cooperativa.

Un aspecto importante de este proceso es el cumplimiento de I3 politica de realizar los Planes
Estratégicos con un horizonte de tres afios.

3 POLITICAS GENERALES

a. La entidad adopta el enfoque de la planificacién estratégica, el cual implica un monitoreo
continuo de las condiciones del entorno y del mercado, asi como la correspondiente
adaptacidn de las estrategias, acciones y estructuras internas para mantener o mejorar su
posicion competitiva. Esto garantiza la supervivencia y estabilidad institucional, ademas de
fomentar un futuro crecimiento de la cooperativa.
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b. La Misién, Visién y los objetivos estratégicos constituyen los elementos mas estables de la
planificacién. Por otro lado, las estrategias, planes, acciones, programas y presupuestos
sirven como directrices para la toma de decisiones, sujetas a actualizaciones periodicas que
se reflejan en el desarrolio de la cooperativa.

¢. La planificacién estratégica de la Cooperativa es un conjunto de decisiones deliberadas que
establecen la direccién a corto y mediano plazo, determinando asi su rumbo futuro. Es
fundamenta! involucrar y difundir la planificacién estratégica al personal de la Cooperativa
y a terceros para comunicar los objetivos de 1a institucion.

d. Esta herramienta gerencial permite monitorear y evaluar el proceso de las acciones y el
impacto de las estrategias para alcanzar el éxito en los mercados donde opera la

cooperativa.

e. Ante las mejores condiciones del entorno y los mercados, la Cooperativa considera que un
horizonte de planificacion adecuado implica realizar un analisis a un afio, con objetivos
estratégicos a dos afos. Esto incluye fortalecer la gestion de control interno.

£  Encaso de cambios en el entornc 0 en las estrategias institucionales, el plan serd modificado
y estos cambios deberan ser aprobados por la administracion y documentados
adecuadamente como versiones del plan original. En concordancia con lo anterior, la
administracion decide que el Plan Estratégico debe ser monitoreado trimestralmente y
evaluado semestralmente.

4 DESARROLLO

4.1 INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica 2026-2028 ha sido disefiada en respuesta a los nuevos desafios y
oportunidades que enfrenta la Cooperativa en su entorno cambiante. €l proceso de elaboracion
de este plan considerd la recopilacion exhaustiva de informacion de cada uno de los
departamentos, tanto de la matriz como de sus agencias, asi como el andlisis detallado de los
estados financieros y del sistema informatico.

Una vez consolidada la planificacién, se decidio socializar el plan con los directivos y empleados
para garantizar el cumplimiento de las actividades y objetivos, asl como fomentar Ia
responsahilidad compartida en su ejecucion. Este enfogue asegura que todos tos integrantes de
la Cooperativa comprendan el valor de los instrumentos estratégicos para la gestidn vy
administracién institucional.

£n el afio 2025, la Cooperativa reconocié la necesidad de alinear su visién estratégica con los
nuevos escenarios que podrian influir en su desarrolio. Como resultado, se llevé a cabo la
creacion del nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 7026-2028, con la
participacion activa del equipo directivo y ejecutivo en varios talleres y reuniones. Este plan
recoge la vision y los lineamientos estratégicos gue guiaran a la Cooperativa durante los
préximos tres afios, cansolidando su posicién en el mercado y garantizando su sostenibilidad.

42 METODOLOGIA

Para la elaboracién de la Planificacion Estratégica, se trabajé en base a la metodologia de
reuniones de trabajo el siguiente orden:
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=

Elaboracion de diagndsticos en dreas estratégicas mediante analisis de cumplimiento

nhormativo y de gestign.

2. Elaboracion de la Matriz de las Fortalezas y Debilidades; y Oportunidades ¥ Amenazas
(FODA}y el impacto Que representan: alto, medio o bajo.

3. Elaboracién de la Matriz Integral del FODA: Fortalezas Yy Amenazas, que incluya las
estrategias a implementar,

4. Definicién de la Misién y Vision, Principios y Valores.

Beterminacion de las Estrategias en base a los Objetivos Institucionales por areas.

6. Andlisis y elaboracién del Pfan Operativo Anual, en base 3| Plan Estratégico.

u

4.3  PLANIFICACION

Para la elaboracion def Plan Estratégico de |a Cooperativa, se contempld los siguientes as pectos:

* Recopilacién y levantamiento de la informacion necesaria de cada uno de (o
Departamentos de la Matriz sus agencias y de informacién de los estados financieros y del
sistema informatico.

En virtud del contexto institucional, en el afo 2025 se articula la visidn estratégica de [a
institucién a los nuevos escenarios que tendran impacto en el desarrollo y crecimiento, por tal
razon, se plantea el nuevo Plan estratégico Institucional (PEY} de I3 Cooperativa de Ahorro y
Credito Produccién Ahorro Inversidn servicio “P.A.|.S" para el periodo 2026 - 2078,

4.4  DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.4.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

E En el andlisis del Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccidn
Ahorro Inversidn Servicio “P.ALS" Ltda., se evidencia un compromiso institucional con |3 ética,
la transparencia y el cumplimiento normativo. Los representantes de la Asamblea General han

hormativa vigente. Este proceso garantiza la legitimidad de los organos de gobierno y fortalece
la confianza de Ios socios en Iz estructura institucional,

La Asarmblea General aprueba documentos clave para la gestion de la cooperativa, tales como

el Reglamento de Dietas, viaticos, movilizacin ¥ 8astos de representacion, asi como los informes
de Gerencia, los estados financieros y los reportes del Presidente y del Consejo de Vigilancia.
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Estas decisiones reflejan una practica constante de rendicién de cuentas y participacion
democratica, alineada con los principios cooperativos.

El Consejo de Administracién ejerce sus funciones de supervision y direccion institucional con
responsabilidad. solicita explicaciones sobre el cumplimiento de objetivos, nhombra al Gerennte,
y establece su retribucion econémica conforme a lo estipulado en los estatutos. Asimismo, ha
designado un Gerente subrogante para garantizar la continuidad operativa, demostrando
prevision y compromiso con la estabilidad organizacional.

Todas las rescluciones adoptadas por el Consejo de Administracion son comunicadas al Consejo
de Vigilancia, lo que permite una coordinacion efectiva entre los Grganos de controly direccidn.
Las reuniones del Consejo se desarrollan conforme a lo establecido en los estatutos, y se cuenta
con mecanismos formales para sancionar a directivos y em pleados gue incumplan las exige ncias
éticas y de integridad institucional.

En conjunto, el funcionamiento del Consejo de Administracidn refleja una cultura organizacional
orientada a la transparencia, la respansabilidad y el respeto por los principios cooperativos,
contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza institucional y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la cooperativa.

4.4.2 CONSEJODE VIGILANCIA

La evaluacién del Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Produccion Ahorro
Inversién servicio “P.A.LS” muestra un desempefio solido en varias 4reas criticas de supervision
y control. A continuacién, se detallan los hallazgos mas relevantes:

El Consejo de Vigilancia cumple con los requisitos de conocimientos y habilidades para sus
miembros, lo que es fundamental para el desempefio efectivo de sus funciones. Ademas, tiene
acceso a toda la informacion necesaria para ejercer su funcién de manera adecuada, lo que
facilita la supervision y el control de las actividades de 12 cooperativa.

El Consejo de Vigilancia vela por el cumplimiento ante las disposiciones de los entes de control.
Los informes y recomendaciones emitidos por el Consejo de Vigilancia contribuyen
significativamente al mejoramiento del sistema de control interno, fortaleciendo asi la
gobernanzay la transparencia de la cooperativa.

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccidn Ahorro Inversién
servicio “P.A.LS" demuestra eficacia en la supervisiony contro! de las operaciones de )a entidad.
e evidencia un cumplimiento adecuado, y una contribucion significativa al mejoramiento del
sistema de control interna. No obstante, es importante continuar fartaleciendo estas practicas
para mantener y mejorar la confianzay Ja transparencia en la gestion de la cooperativa.

4.4.3 GERENCIA

se evidencia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito produccién Ahorro Inversion servicio
“p_ALS” la existencia de lineamientos y criterios bien definidos respecto a la relacién con socios
y clientes. Estas directrices garantizan una interaccion equitativa y transparente, fomentando la

confianza y lealtad de los socios y clientes hacia la cooperativa.
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La gerencia ejerce con responsabilidad el monitareo permanente respecto de la emisién de
normativa aplicable a la entidad. Este control continuo permite a la cooperativa mantenerse
actualizada y en cumplimiento con las regulaciones vigentes, minimizando riesgos de
incumplimiento.

La estructura de la cooperativa se considera adecuada para atender las caracteristicas y
operaciones propias de su actividad. Sin embargo, dado que la cooperativa ha ascendido de
segmento dentro del ranking de la SEPS y debido a la gran cantidad de nuevas normativas
emitidas por los arganismos de control, asi como las necesidades internas de mejora continua,
es necesario realizar ajustes para fortalecer la gestion.

La Cooperativa cuenta con un Plan estratégico definido. Sin embargo, durante esta consultorfa,
no se evidencié un informe de evaluacién y seguimiento, por lo que no es posible afirmar un
nivel de desempefio 6ptimo en base a la propuesta estratégica de la cooperativa.

Es fundamental dar seguimiento a los objetivos y metas establecidas en las distintas dreasdela
entidad. La cooperativa ha definido objetivos para las dreas de colocaciones, captaciones,
cobranzas. Estos objetivos proporcionarian una direccion especifica, lo que facilitaria I3
evaluacion y el seguimiento del desem pefio en cada una de estas dreas.

No se evidencia que se realiza un seguimiento periddico a los indicadores de desempefio de las
actividades o dreas claves conforme al POA. La ausencia de este seguimiento podria impedir una
evaluacion continua y ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

La entidad cuenta con pélizas de seguros que brindan coberturas razanables sobre los activos,
incluyendo fraudes, robo, incendios, manejo y fenémenos naturales. Estas coberturas son
fundamentales para mitigar riesgos y asegurar la continuidad operativa.

Se dispone del contrato del gerente y la correspondiente péliza de caucian, lo cual es esencial
para garantizar gue las responsabilidades y obligaciones del puesto estén claramente definidas
y respaldadas por una garantia financiera.

444 TALENTO HUMANO

En la evaluacién de la cooperativa, se evidencian tanto fortalezas como dreas de mejora en
diversos aspectos relacionados con la gestion del personal y la estructura organizacional.

e evidencia que la cooperativa ha definido claramente los lineamientos de conocimientos v
habilidades necesarios para la realizacion de funciones clave, lo cual es esencial para asegurar
que el personal esté bien preparado para sus responsabilidades. Ademas, existen planes de
capacitacion que favorecen el mantenimiento y mejora de las competencias de los puestos
claves, asegurando que los empleados continden desarrolidndose profesionalmente.

Asimismo, se ha establecido un organigrama, junto con su Manual descriptivo de cargos el cual
reflejan adecuadamente la actual estructura organizacional qué requiere la institucian,

proporcionando una base sélida para la operaciony la toma de decisiones.

La cooperativa cuenta con un plan de capacitacién para la mejora de la competencia le personal,
lo que refuerza la importancia que se le da al desarrolio continuo de sus empleados. Sin
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embargo, se requicre la definicién de politicas, procesos y procedimientos para la vinculacion,
permanencia y desvinculacion del personal, asi como sanciones claras para las conductas que
violen los controles y responsabilidades establecidas. Esto contribuira a mantener una cultura
organizacional disciplinada y orientada al cumplimiento.

No se evidencia la definicidn de politicas, procesos y procedimientos para la evaluaciéon del
personal, lo cual es un aspecto critico que podria afectar a capacidad de la cooperativa para
medir y gestionar adecuadamente el desempefio de sus empleados. Asimismo, los procesos de
evaluacion de desempefo no incluyen actualmente el cumplimiento de politicas y procesos, lo
que podria limitar |a eficacia de estas evaluaciones.

£n conclusién, la cooperativa presenta una base sélida en varios aspectas de [a gestién del
personal y la estructura organizacional, perc necesita abordar ciertas areas criticas para mejorar
su eficiencia y cumplimiento normativo. Implementar las mejoras recomendadas fortalecerd
atin mas su operatividad y capacidad de adaptacién.

4.4.4.1 Climalaboral

En julio de 2025, se realizd una evaluacién del clima laboral en la Cooperativa mediante una
encuesta, con el objetivo de identificar fortalezas y areas de mejora. Los resultados destacaron
los siguientes puntos clave.

£l analisis del clima laboral realizado en la cooperativa ofrece una mirada integral sobre las
percepciones, experiencias y condiciones que viven los colaboradores en sus distintos espacios
de trabajo. Con una participacion de 22 persanas distribuidas en Ambata, Macas y Riobamba,
se evidencia una diversidad de perfiles, edades, niveles educativos y funciones que enriquecen
el diagndstico.

Uno de los hallazgos més alentadores es el alto sentido de pertenencia y conciencia institucional,
presente en el 100% de los encuestados. Este indicador refleja un compromiso genuino con la
misidn de la cooperativa y una disposicion favorable hacia el trabajo colaborative. Asimismo, el
interés en el trabajo, 1a confianza en la gerencia y la integracidn entre eguipos alcanzan niveles
muy positivos, lo que sugiere que existe una base sdlida para fortalecer el liderazgo y Ia cultura
organizacional.

Sin embargo, también se identifican dreas que requieren atencion. La claridad en funcionesy la
eficacia en el uso del tiempo presentan resultados mixtos, especialmente en Richamba, donde
se percibe mavyor dificultad para organizar tareas y cumplir objetivos en tiempo. Esto podria
estar relacionado con la estructura operativa, la carga laboral o la falta de comunicacidn formal,
aspectos que deben ser revisadas para mejorar la eficiencia.

La gestidn de conflictos aparece como un tema latente: aungue ne se perciben como graves, el
77% reconoce su existencia. Esto representa una oportunidad para implementar mecanismos
de resolucidn, espacios de didlogo y politicas de convivencia que fortalezcan el ambiente laboral.

En cuanto a las condiciones fisicas y recursos, si bien la mayoria considera que son adecuados,
atn hay margen de mejora, especialmente en Macas y Ambatc. La percepcion sobre la
remuneracién también varia segin el cargo, lo gque sugiere la necesidad de revisar la equidad
interna y los criterios de compensacion.
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Finalmente, la adaptacién al cambio y la oportunidad de crecimiento son bien valoradas, lo que
indica que el personal estd dispuesto a evolucionar junte con la cooperativa. Este es un punto
clave, especialmente considerando el reciente ascenso al segmento 3, que exige una
transformacién institucional mas estructurada.

4.4.4.2 Evaluacién de competencias a responsables de unidades

La evaluacion aplicada a los responsables de agencias y dreas clave de la Cooperativa permite
observar el nivel de preparacién y alineacién de cada colaborador con las exigencias del cargo,
en el marco del segmento 3. Se evaluaron tres dimensiones: Conocimientos, Habilidades y
Actitud, con una calificacién final que refleja el promedio ponderado de estas competencias.

44% §7%

Responsable de agencia

Ambato Responsable de agencia 47% 55% 87% 63%

Matriz Captaciones 52% 63% 50% 68%

Matriz Marketing y comunicacién 58% 65% 87% 70%

Matriz Negocios 68% 92% 98% 86%

Macas Responsable de agencia 52% 75% 86% 1%

Grifico 1 Resumen por Colaborador

Hallazgos Cilave

Conocimientos: Tres colaboradores presentan niveles criticos (por debajo de 60%),
especialmente en Riobamba (44%) y Ambato {47%). Esto indica que, si bien hay compromiso y
actitud positiva, existen vacios técnicos que deben ser abordados con urgencia mediante
capacitacidn especializada.

Habilidades: Aunque todos superan el umbral critico, Ambato (55%) y Captaciones {63%)
muestran dreas de mejora en liderazgo, toma de decisiones y gestion operativa. En contraste, e
area de Negocios destaca con un 92%, lo que sugiere un perfil competente.

Actitud: Esta dimensidn es consistentemente alta en todos los casos, con vaiores entre 83% y
98%. Esto refleja un compromise institucional, ética profesional y disposicién al cambio, lo cual
s una base sélida para el desarrollo organizacional,

Promedio General: La mayorfa de los colaboradores se ubican en el rango de BUENQC (63%—68%),
mientras que tres alcanzan el nivel de MUY BUENO {70%~86%), destacando especialmente el
area de Negocios.

Conclusion Estratégica

La evaluacion evidencia que el equipo cuenta con una actitud institucional robusta, lo cual es
clave para liderar procesos de transformacién. Sin em bargo, el déficit en conocimientos técnicos
en algunas agencias representa un riesgo operativo que debe ser atendido de forma prioritaria.
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445 GESTION FINANCIERAY CONTABLE

4.4.5.1 Gestion financiera

En la evaluacion financiera de la Cooperativa, se constata la disponibilidad de estados
financieros firmados por el gerente y el contador, asi como balances mensuales del perioda, lo
que evidencia un adecuado control contable.

Se presenta el detalle de cuentas bancarias con informacion completa y certificacién de las
entidades financieras, ademas de conciliaciones mensuales que garantizan la precision de fos
registros. Las planillas de roles de pagoy los mayores contables estan disponibies, permitiendo
verificar las obligaciones laborales y las transacciones financieras.

£l diario contable y sus auxiliares estan conciliados con el balance, incluyendo cuentas clave
como inversiones, cartera, activos, pasivos y obligaciones. También se cuenta con pagares,
contratos y tablas de amortizacion de préstamos, respaldados por actas de aprobacidn.

Elinventario de activos fijos incluye informacién detallada y el Gltimo avalio contable de bienes
inmuebles. Se dispone de un inventario actualizado de pagarés y garantias, asi como del
procedimiento aplicado en el Core financiero para diferimientos y reprogramaciones.

Si bien actualmente no se han documentade politicas internas ni procedimientos especificos
arientados a la gestion de cartera diferida o reprogramada, ni se cuenta con reportes
sistematizados sobre quejas relacionadas, este aspecto representa una valiosa oportunidad para
fortalecer la transparencia y optimizar la gestion. La implementacion de lineamientos claros en
esta materia permitiria consolidar buenas practicas, mejorar la trazabilidad de los casos vy
reforzar la confianza de los socios en los procesos institucionales.

En general, la cooperativa demuestra un manejo adecuado de su informacion financiera, aungue
se recomienda formalizar ciertos procesos, especialmente en la gestion de cartera y baja de
activos, para fortalecer la eficiencia y transparencia institucional.

4.4.5.2 Contabilidad

En el andlisis contable de la Cooperativa se observa una correcta aplicacion de la normativa
vigente en la clasificacién de la cartera. Esto permite que las categorias de riesgo y los niveles
de provisién se ajusten adecuadamente a cada tipo de crédito, fortaleciendo la gestidn
financiera y facilitando decisiones fundamentadas.

La Cooperativa tiene habilitadas a mas de dos personas para la firma de cheques, y quienes
elaboran las conciliaciones bancarias no son los mismos que los que los suscriben. Esta
separacién de funciones es una medida clave de contral interno que ayuda a reducir el riesgo
de manejo indebido de fondos.

Todas las transacciones se registran de forma consistente, y se ha establecido una adecuada
segregacion de funciones dentro de la contabilidad. Ademas, las decisiones que implican ajustes
contables cuentan con los niveles de autorizacidn necesarios, lo que refuerza la transparencia y
el orden en la gestion.
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La entidad dispone de un sistema que permite registrar las operaciones contables con precision
y eficiencia. Las transacciones se contabilizan el mismo dia en que se realizan, y los reportes
financieros se presentan dentro del mes siguiente, lo que demuestra un compromiso con la
puntualidad y la claridad informativa.

También se cuenta con mecanismos de validacién y control que aseguran la inclusion correcta
de provisiones, amortizaciones vy depreciaciones en los registros contables. Esto garantiza que
los estados financieros reflejen fielmente la situacion econémiea de la Cooperativa.

Los comprobantes de ingreso Y egreso estan prenumerados y archivados de forma consecutiva,
lo que facilita tanto la auditoria como el controf interno. Se realizan conciliaciones periddicas y
oportunas de cuentas contables susceptibles de ser utilizadas para ocultar fraudes, incluyendo
la conciliacion de saldgs en aplicativos especificos como cartera y captaciones.

Las diferencias detectadas en las conciliaciones se regularizan oportunamente, asegurando la
exactitud de los registros. Se mantiene un control detallado y actualizado de las inversiones, y
los bienes totalmente depreciados permanecen en los registros auxiliares hasta su retiro o
venta,

Existe un control adecuado sobre las cuentas inactivas, lo que contribuye a prevenir posibles
fraudes. Los saldos contables se concilian con base en inventarios fisicos, y los activos fijos estdn
debidamente identificados y registrados. lLa custodia de estos activos se ha delegado
formalmente a los empleados mediante actas de entrega-recepcién.

El'valor de los inmuebles se actualiza conforme a la normativa vigente, y se han establecido
controles para la elabaracidn de comprobantes contables. Los comprobantes anulados por
errores no se destruyen, sino que se conservan debidamente archivados.

Los cheques se emiten siempre a nombre de un beneficiario especifico, y los valores excedentes
en caja se depositan en el banco a mas tardar al dia siguiente, lo que refleja una Eestion
responsable del efectivo.

En conjunto, la Cooperativa demuestra un manejo contable sélido vy estructurado, alineado con
las normativas vigentes. No obstante, se recomienda revisar y actualizar de forma continua los
manuales y procedimientos internos, con el fin de adaptarse a posibles cambios normativos y
operativos. Estas prdcticas contribuirin a mantener la precision y confiabilidad de |a informacién
financiera.

4.4.5.3 Contribuciones y patentes

Los comprobantes de pago de contribuciones a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), Corporacién del seguro de Depdsitos (COSEDE), Fondo de Liquidez y patentes
del Gltimo periodo estén disponibles. La evidencia de estos pagos asegura el cumplimiento de
las obligaciones legales y regulatorias de Ia cooperativa, y contribuye a su estabilidad y
reputacién.

La Cooperativa mantiene un registro detallado y actualizado de la informacion legal, cumpliendo

con las normativas vigentes y asegurando la transparencia en sus operaciones. Sin embargo, se
recomienda mantener una revision continua y actualizacién de los contratos y documentacidén
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legal para adaptarse a posibles cambios normativos y asegurar la vigencia de todas las
obligaciones contractuales y legales. Estas acciones contribuiran a fortalecer el marco legaly la
gestidn de riesgos de la cooperativa.

4.4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Cooperativa, en cumplimiento de la normativa emitida por |a Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), ha reformado su estructura organica y funcional con base en criterios
metodoldgicos y técnicos, producto de reuniones de trabajo y andlisis institucional. Este
proceso, desarrollado durante el mes de julio de 2025, permitio construir simultdneamente los
instrumentos necesarios para fortalecer la institucionalidad: la estructura organizativa, el
manual descriptivo de cargos y los lineamientos de implementacion.

La nueva estructura organizacional se ha clasificado por procesos, lo que permite una gestion
mas eficiente y alineada con los principios de mejora continua. Entre los cargos esenciales se
encuentran el Gerente y el Auditor Interno, requeridos por ley, junto con otros roles estratégicos
que responden a las exigencias normativas y operativas del segmento al que pertenece la
Caoperativa.

Se han definido una serie de cargos gue seran designados conforme a la normativa vigente, en
atencion a las disposiciones emitidas por los organos de control. Estos cargos incluyen al
Responsable de Balance Social, Oficial de Cumplimiento Suplente, Oficial de Riesgo Ambiental y
Social, Responsable de Educacion Financiera, Responsable de la Gestion de Conducta de
Mercado, Administrador de Bovedas y Cajas, y Oficial de Seguridad Fisica y Electronica. La
designacién podra recaer en personas especificamente nombradas para dichos roles o en
funcionarios que ya desempefian otras funciones dentro de la Cooperativa, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos y se garantice la independencia operativa necesaria.
Este proceso se realizard bajo criterios técnicos y metodolégicos, orientados a fortalecer la
estructura organizativa, minimizar los riesgos pperativos y asegurar una gestidn institucional
eficiente y alineada con las mejores practicas.

La estructura organizativa para los préximos tres afios incluye los siguientes cargos: Gerente,
Auditor Interno, Auditor Informdtico, Oficial de Cumplimiento, Administrador de Riesgos, Jefe
de Negocios, Responsable de Marketing, Coordinador de Captaciones, Analista de Crédito, Jefe
de Agencia, Asesor de Negocios, Ejecutiva de Balcén de Servicios, Cajero, Contador, Tesorero,
Responsable de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, Oficial de Seguridad de la
Informacién, Asistente Administrativo, Responsable de Talento Humano. La contratacion de
estos y otros cargos se realizara de forma progresiva, en funcién de la capacidad financiera de
la Cooperativa y de las condiciones estratégicas que lo permitan.

La estructura organizativa podra reforzarse con la contratacién de servicios profesionales de los
siguientes cargos: Médico Ocupacional, Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, Asesor Legal,

Delegado de Proteccion de Datos Personales, y Agentes de Seguridad.

Esta estructura permitird a la Cooperativa enfrentar los desafios del entorno financieroy cumplir
con sus objetivos estratégicos en el mediano plazo.
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4.4.7 DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El ingreso de la cooperativa al segmento 3 representa un cambio de escala institucional que
exige una transformacién profunda en su modelo de gestion. Este nuevo nivel implica no solo

4.4.7.1 Responsabilidad sociai y equidad de género

La Responsabilidad Social (33%) muestra un avance moderado, lo que indica que exjsten
iniciativas en marcha, aunque aln no sistematizadas ni evaluadas con metaodologias claras. En
contraste, la Equidad de Género {5%) evidencia una brecha critica que debe ser abordada con
urgencia. La normativa vigente exige politicas explicitas, indicadores de seguimiento y acciones
correctivas que promuevan la inclusion financiera con perspectiva de género. Este aspecto no
solo es normativo, sino estratégico, ya que impacta directamente en ia imagen institucional y
en la confianza de los socios,

4.4.7.2 Control interno, auditoria y cumplimiento

El Control Interno (25%} refleja una etapa inicial en la implementacién del Sistema de Control
Interno (SCi), Io cual es esperable en una cooperativa que recién ha ascendido de segmento. La
ausencia de puntuacién en Auditoria Interna, Auditoria Externa y Cumplimiento indica que adn
no se han desarrollado mecanismos formales de verificacién Y seguimiento. Estos componentes
son esenciales para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad
Operativa. Su incorporacion debe ser prioritaria en el plan de estratégico institucional.

4.4.7.3 Gestion de riesgos

Con el reciente ascenso de segmento, ta cooperativa se €ncuentra en una etapa clave de
fortalecimiento institucional, en la que Ia implementacién de un sistema de administracidn de
riesgos representa un avance significativo. En este contexto, se han identificado dreas con
progresos iniciales, especialmente aquellas vinculadas a précticas comunitarias y sostenibilidad,
mientras que otros componentes adn se encuentran en proceso de estructuracidn. Esta
situacion es natural en cooperativas gue transitan hacia mayores exigencias regulatorias v
Operativas, y abre una oportunidad estratégica para desarrollar un enfoque integral de gestign
de riesgos. La incorporacion progresiva de politicas, metodologias y herramientas permitiraala
cooperativa identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos en todas sus dimensiones,
alinedndose con las mejores pricticas del segmento y fortaleciendo sy capacidad institucional.

4.4.7.4 Procesos operativos y financieros

En el dmbito operativo, Crédito {50%) y Financiero {48%) muestran una base salida sobre la cual
se puede construir. Estos resultados sugieren que la cooperativa Ya cuenta con procesos
establecidos, aunque deben ser formalizados y alineados con las nermativas del segmento 3. La
Contabilidad (80%) destaca como una fortaleza, lo que representa una ventaja importante para
la gestion financiera y la rendicién de cuentas. El area Legal (67%) también muestra un buen
nivel de cumplimiento, Io que facilita la incorporacién de nuevas normativas y la gestidn de
riesgos legales.
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4.4.7.5 Areas sin gestion atin evaluada

Los campos en blanco —como Auditoria, Cumplimiento, Tesoreria, Captaciones, Operaciones,
Talento Humano, TIC, Seguridad de la Informacién, y Seguridades fisicas y electronicas-— no
deben interpretarse como debilidades, sino como areas en proceso de estructuracién. La
ausencia de medicién indica gue adn no se han implementado acciones formales, lo cual es
natural en una etapa de transicion. Estas ireas deben ser incorporadas progresivamente en el
plan de gestion, priorizando aquellas que tienen mayor impacto normativo y gperativo.

4.4.7.6 Conclusion

Este diagndstico representa una fotografia inicial del estado de cumplimiento normativo de la
cooperativa. No es una evaluacion de desempefio, sino una herramienta estratégica para
identificar brechas, priorizar accionesy disefiar un plan de fortalecimiento institucional. La clave
esta en asumir este punto de partida con visian de futuro, compromiso institucional y una
planificacién estructurada gue permita avanzar hacia una gestion madura, transparente y
alineada con los estandares del segmento 3.

1. GESTION DE
GOBERNANZA
100% .
10. ASESORAMIENTO . - 90% - - 2. GESTION
LEGAL - B0% L INSTITUCIONAL
T0%
60%
50% -
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9, GESTION FINANCIERA . 3, AUDITORIA

4. ADMINISTRACION DE
RIESGOS

8. GESTION
ADMINISTRATIVA

5. GESTION DE

7. GESTION OPERATIVA : CUMPLMIENTO

6. NEGOCIOS

Grafico 2 Porcentajes de cumplimiento narmativo visién macro COAC P.A LS 2025
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5 ANALISIS SITUACIONAL

Este analisis corresponde a la situacion actual de la Cooperativa y se baso en la aplicacion de estudios
simples a las perspectivas de: Gobierno; Financiera; Socio — Cliente; Desarrollo Interno y perspectiva
de Crecimiento y Aprendizaje mediante: Andlisis y estructuracion organizacional; aplicaciones de
encuestas; analisis de indicadores; Andlisis FODA fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas;
asi como de la aplicacién de un proceso de evaluacion del desempefio del personal y estudio de la
satisfaccion del socio cliente, entre otros.

5.1  ANALISIS SECTORIALY DIAGNOSTICO TERRITORIAL

Para llevar a cabo una planificacion estratégica efectiva, es fundamental comprender y analizar fa
situacion actual del sector econémico al que pertenece |a Cooperativa, asi como su entorno, mercado
interno y otros aspectos relevantes. En los Ultimos afios, se ha observado unaumento en la supervision
por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, reflejadaenla exigencia de informes
mas frecuentes, la evaluaciéon continua de estados financieros y la implementacion de nueva
normativa regulatoria en aspectos jegales, administrativos, operativos, financieros y organizacionales.
Esto incluye aspectos especificos aplicables a las Cooperativas de Segmento 3, a las que pertenece fa
Cooperativa, tales como:

v Cumplimiento de normativas sobre Solvencia Patrimonial, Cobertura de Cartera Incobrable,
Seguridad Fisica y Proteccién, y Riesgo Operativo.

Y Presentacidon mensual de reportes de Balancesy Estructuras de Cartera, Socios y Captaciones.

¥  Mantenimiento y actualizacién de Manuales y Reglamentos, incluyendo, Manuales Organico
Funcional, de Crédito, de Captaciones, de Prevencién de Lavado de Dinero, Descriptivo de Cargos,
Seguridad Fisica y Proteccion, identificacion de Lineas de Negocios, Manual de Procesos y de
Tecnologia de la Informacion, y Reglamento de Dietasy de Elecciones, entre otros.

v Desarrollo de Planes Estratégicos de mediano plazo, Presupuestos y Planes Operativos Anuales,
Planes de Negocio y Planes de Accion.

¥, Asignacién de mayores responsabilidades y actividades al Consejo de Administraciony al Consejo
de Vigilancia.

v Evaluacion constante de Estados Financieros mediante indicadores como Patrimonio Técnico,
Liquidez, Morosidad, Cobertura de Cartera Improductiva, Rentabilidad y Spread de Tasas de
Interés.

En la actualidad, al realizar un analisis del entorno del sector en el que opera la Cooperativa, se
observan los siguientes aspectos:

1. Fusion entre Cooperativas en los sectores de influencia, especiaimente en las provincias de
Tungurahua y Chimborazo, asi como a nivel nacional.

2. Competencia intensificada entre instituciones financieras pablicas y privadas.

3. Estrategias de mercado agresivas, con enfoque en publicidad, imagen, infraestructura y atencién
centrada en el cliente.

4. Tendencia hacia la prestacién de servicios 4giles, flexibles y tecnoldgicamente avanzados.

5. Especializaciéony segmentacién de mercados, productos y servicios.

6. Mayor disponibilidad de atencion al cliente en horarios extendidos.
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5.1.1 DEFINICION DEL PANORAMA FUTURO DEL SECTOR

Considerando las tendencias actuales, se prevé que el sector financiero experimentars los siguientes
cambios en el futuro cercano:

1. Mayor incorporacion de tecnhologia en productos Yy servicios, permitiendo una mayor cobertura
de mercado y accesibilidad para los clientes.

2. Formalizacion de sectores informales, lo que requiere adaptacién de politicas de concesidn de
creditos,

3. Utilizacién de tecnologias avanzadas, incluyendo software libre, en |la prestacién de servicios
financieros.

4. Fortalecimiento del sector cooperativista de intermediacién financiera.

5. Compromiso con practicas de responsabilidad social empresarial, incluyendo el desarrollo social
y ambiental.

6. Continuacién de fusiones entre Cooperativas para expandir la presencia y fortalecer el sector.

7. Intensificacién de la supervision regulatoria, con énfasis en Ia seguridad de la informacién,
seguridad fisica, proteccién de datos personales, prevencion de lavado de dinero y control
interno.

5.1.2 IDENTIFICACION DE CAPACIDADES CLAVE

Para adaptarse a este panorama futuro, la Cooperativa debera desarrollar las siguientes capacidades
clave:

1. Integracion y uso efectivo de la tecnologia en todos los procesos y servicios.

2. Expansion de la cobertura e infraestructura para brindar un servicio mis cercano y accesible a
los socios-clientes.

3. Formacidon de un equipo capacitado, motivado Y comprometido, enmarcado en normativas y
politicas vigentes.

4. Diversificacién de fuentes de financiamiento, enfocindose en el fondeo interno y la reduccion
de la morosidad.

5. Implementacién de précticas de buen gobierno cooperativo y reuniones periddicas para
fortalecer las dreas de trabajo.

6. Mantenimiento de una sélida solvencia patrimonial y mejora continua de procesos y politicas.

7. Promocion de una imagen institucional positiva y fomento de una cultura organizacional
orientada al servicio y los valores éticos.

8. Aplicacién de metodologfas de control de calidad y buenas practicas.
9. Mejora del proceso de contratacion de bienes y servicios, en linea con el marco legal.

10. Desarrollo de una estrategia de negocio efectiva y ejecucion eficaz para obtener resuitados
positivos y mantener una buena reputacion en el sector.

11. Adecuacién de espacios fisicos y canales alternativos para desarrollo de actividades laborales,

5.1.3 VENTAIAS COMPETITIVAS

La Cooperativa, se distingue por una serie de ventajas competitivas que la posicionan favorablemente
en el mercado. Estas incluyen:
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1. Adaptabilidad en la oferta de productos y servicios, es decir, la cooperativa se destaca por su
capacidad para ajustar su cartera de productos y servicios a las necesidades particula res de sus
socios, garantizando una respuesta efectivay personalizada a sus reguerimientos.

2 Solidez financiera, la cual se refleja en el mantenimiento de indicadores financieros sGlidos y en
el estricto cumplimiento de las normativas del sector, lo gue asegura la estabilidad y
sostenibilidad de la cooperativa a largo plazo.

3. El enfoque en un trato calido y cercano con los socios y clientes permite a la cooperativa
establecer relaciones duraderas y de confianza, lo que fortalece el vinculo con su comunidad.

4, Ademds, la Cooperativa se esfuerza por innovar constantemente, buscando nuevas formas de
mejorar su propuesta de valor, y asi mantenerse competitiva en un entorno cambiante.

5.2  ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

Desde una perspectiva de analisis del microambiente, se observa que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito P.ALS Ltda. ha desarrollado una oferta de servicios orientada a satisfacer necesidades
concretas de sus socios, especialmente aquellos ubicados en zonas rurales y con actividades
econdmicas informales o emergentes. Estos servicios no solo responden a demandas operativas, sino
que también reflejan una estrategia institucional centrada en la cercania, la inclusién financiera y la
mejora continua.

5.2.1 CAPTACIONES A PLAZO FIJO

Las captaciones a plazo fijo constituyen una alternativa segura para los socios que buscan rentabilidad
sobre sus ahorros. Este servicio contribuye a la estabilidad financiera de la cooperativa, al tiempo gque
promueve una cultura de ahorro formal. En el contexto del microambiente, se identifica como una
herramienta clave para fortalecer la liquidez institucional y atraer perfiles de socios con capacidad de
inversién.

5.2.2 OFERTA DE CREDITO

La Cooperativa, en respuesta a las necesidades emergentes de su entorna pperativo inmediato, ha
estructurado una oferta de productos de crédito diversa y segmentada, orientada a distintos perfiles
de socios. Esta estrategia refleja una lectura acertada del microambiente, caracterizado por la
presencia de emprendedores, comerciantes, mujeres lideres, jovenes en formacion y familias con
necesidades de consolidacion financiera.

Credi Mujer: Dirigido exclusivamente a mujeres emprendedoras, empresarias y comerciantes, este
producto responde a una necesidad critica de inclusién financiera con enfoque de género. En el
microambiente, se identifica una brecha significativa en el acceso al crédito por parte de mujeres,
especialmente en zonas rurales, lo que convierte a esta linea en una herramienta de empoderamiento
economico.

Credi Alfa: Disefiado para hombres emprendedores, este crédito busca im pulsar iniciativas productivas
individuales. Su existencia evidencia una segmentacion por género que permite atender

particularidades socioculturales del entarno local.

Credi Unifica: Este producto estd orientado a la unificacién de deudas, con el objetivo de liberar
capacidad de pago. En el microambiente, se observa una alta carga financiera en ciertos segmentas de
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socios, por lo que esta linea contribuye a la estabilidad econémica familiar y a la mejora del perfil
crediticio.

Credi Auto: Pensado para la adquisicidn de vehiculos de uso personal, este crédito responde a una
demanda creciente de movilidad en zonas con limitada infraestructura de transporte piblico. Sy
inclusién en la oferta refleja una adaptacién a cambios en el estilo de vida de los socios.

Credi Educate: Esta linea de crédito esta destinada a financiar estudios y formacidn profesional. En el
microambiente, se identifica una necesidad de acceso a educacién superior, especialmente entre
jovenes emprendedores, lo que convierte a este producto en un catalizador de desarrollo personal y
comunitario.

Credi Score: Orientado a la recuperacion de la calificacion en Burd de Crédito, este producto atiende a
s0cios con historial crediticio afectado. Su existencia refleja una estrategia de reintegracion financiera,
clave para fortalecer la base social de la cooperativa.

comunitarias.

5.2.3 PAGO DE SERVICIOS BASICOS

Este servicio permite a los socios realizar pagos de luz, agua, telefonia Y otros servicios esenciales
directamente en las oficinas de la cooperativa. Suimplementacién responde a la necesidad de agilidad
v accesibilidad. Ademas, fortalece la relacién con el socio al ofrecer soluciones précticas gque ahorran
tiempo y reducen desplazamientos innecesarios.

5.2.4 GIROS INTERNACIONALES

La cooperativa ha incorporado el servicio de giros internacionales como respuesta a la realidad
migratoria de su base social. Este servicio facilita el envio y recepcién de dinero desde el extranjero, lo
Que representa un apoyo directo a las economias familiares locales. En términos de microambiente,
este servicio posiciona a la cooperativa como un actor relevante en la cadena de valor de las remesas,
generando confianza y fidelizacién entre ios S0Cios.

5.2.5 APLICACION MOVIL

Siempre pensando en mantener una estrecha relacién eon nuestros distinguidos socios y clientes, Ia
Cooperativa pone a disposicién el canal transaccional Coac PAIS APP Mévil, una aplicacién mévil
desarrollada para facilitar el acceso a servicios financieros desde cualquier lugar. A través de esta
herramienta, los socios pueden realizar transacciones, pagos de servicios y consultas bancarias
directamente desde su celular, promoviendo asi la inclusién financiera y la comodidad en Ia gestion de
SUS Fecursos.

5.3 GRUPOS DE INTERES Y EXPECTATIVAS

Finalmente, se identifican los siguientes grupos de interés ¥ Sus expectativas en relacién con la gestion
de la Cooperativa:
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a) Grupos de interes internos:
1. Sociosy clientes esperan un servicio agil, productos de calidad y mayor cobertura.
2. Empleados buscan apoyo, capacitacion, estabilidad laboral y reconocimiento por su
trabajo.
3. Representantes de la Asamblea y Consejos requieren asesoria, capacitacién vy
cumplimiento de normativas.

b) Grupos de interés externos:
1. Entidades aliadas esperan buenos indicadores financieros y cumplimiento de acuerdos.
2. Proveedores buscan asesoramiento, agilidad en pagos y buen trato.
3. Organismos de control requieren transparencia, cumplimiento de normativas y envio
puntual de informacion.

En resumen, la Cooperativa se encuentra en una posicion favorable para enfrentar los desafics del

sector financiero, gracias a sus ventajas competitivas, capacidad de adaptacién y compromisa con los
diferentes grupos de interés.

5.4 AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA

Las areas de iniciativa estratégica se definen al buscar las relaciones mas fuertes entre los aspectos
internos de la organizacion (Fortalezas y Debilidades) vy los aspectos externcs a la misma
{Oportunidades y Amenazas), clasificandolas finalmente en base a las perspectivas ajustadas a la
realidad y necesidades de la Cooperativa.

Las areas de iniciativa que se identificaron en la Cooperativa son las siguientes:

Gerencia .~

Financiero

Negoéios

Cumplimiento

Administrativo ST
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
CSeguridad o RS SR
0. Asesoria Legal . .

= om

Grafico 4 Perspectivas COAC P.ALS 2025

5.5 ANALISIS FODA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccién Ahorro Inversién servicio “P.A.1.S", en su compromiso
con la planificacion estratégica y el crecimiento sostenible, realizé un analisis FODA en el mes de
agosto. Este proceso se basé en el informe de hallazgos emitido por las diferentes dreas de la
cooperativa, que proporcionaron insumos para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas.
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Como resultado de este anilisis, a continuacion, se presentan las matrices con los respectivos
tomponentes y su valoracidn de impacto, lo que permitira a la cooperativa tener una visign clara de
su situacion actual y futura. Esta informacion sera fundamental para la toma de decisiones informadas
v la elaboracidn de estrategias efectivas para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades. Con
este ejercicio, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccion Ahorro Inversion servicio "P.A.1.S”
refuerza su compromiso con la excelencia y el servicio a sus socios y la comunidad.

5.5.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.5.1.1 Perspectiva: Gobierno

La cooperativa muestra una base solida en cuanto a planificacién estratégica y cumplimiento
normativo. La existencia de objetivos claros a corto, mediano y largo plazo, junto con una vision
comprensiva de los aspectos estratégicos y operativos, refleja una gobernanza con direccién. Sin
embargo, esta fortaleza se ve limitada por la falta de documentacién detallada en areas clave como la
gestion de riesgos, el desarrollo de nuevos negocios y la evaluacion del impacto social. Las
oportunidades identificadas, como Ia implementacién de un marco integral de gestién de riesgos v la
actualizacién del Codigo de Etica, son claves para fortalecer la transparencia vy la confianza
institucional. No obstante, amenazas como |3 competencia creciente, la incertidumbre econdmica y
los riesgos regulatorios exigen una respuesta agil y bien estructurada. La gobernanza debe evolucionar
hacia una gestién més proactiva, con mecanismos de seguimiento y evaluacién que aseguren la
sostenibilidad de las decisiones estratégicas.

5.5.1.2 Perspectiva: Financiera

Desde el punto de vista financiero, |a cooperativa ha demostrado un crecimiento sostenido en activos,
patrimonio y depésitos, lo cual es un indicador positive de confianza por parte de los socios. La alta
colocacion de activos en cartera y fa disponibilidad de informacién financiera actualizada refuerzan
esta percepcidn. Sin embargo, persisten debilidades estructurales como la dependencia de depésitos
a plazo fijo, la falta de politicas claras para cartera reprogramada y la ausencia de procedimientos
formales para baja de activos. Las oportunidades estdn centradas en |3 adapcién tecnolégica, la
formalizacion de procesos y la educacién financiera, mientras que las amenazas externas —como la
presién de fintechs, cambios normativos y la percepcidn del sector— requieren una esti’ategia de
diferenciacién basada en transparencia, innovacién y cercania con el socio.

5.5.1.3 Perspectiva: Socio/cliente

Esta perspectiva revela una clara orientacién hacia ef servicio y la inclusidn, con avances importantes
como el uso de tecnologia para facilitar el acceso a productos financieros y la atencién personalizada
en agencias. No obstante, se identifican brechas significativas en temas de equidad de género,
educacién financiera y comunicacién institucional. Las agencias, en particular, reflejan realidades
diversas: mientras Riobamba destaca POr su cercania con el socio, Macas enfrenta desafios en
infraestructura y gestidn interna, y Ambato requiere mayor posicionariento en su entorno. Las
oportunidades estan en el desarrolio de productos con enfoque de género, la colaboracién con
organizaciones afines y la mejora de la educacién financiera. Las amenazas, como la desconfianza en
el sistema financiero, la competencia y factores econémicos externos, deben ser abordadas con
estrategias diferenciadas por Zona, fortaleciendo |a identidad locai de cada agencia.
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5.5.1.4 Perspectiva: Desarrollo interno

El analisis revela que la cooperativa se encuentra en una etapa incipiente en cuanto a la
implementacion de su sistema de Control Interno {SCI), aungue con una clara dispasicién institucional
para avanzar. La existencia de un modelo de madurez, el compromiso inicia! de la alta direccion y |a
presencia de una unidad de auditoria interna son puntos de partida valiosos. En el marco de la reciente
transicion de segmento, la cooperativa se encuentra en una fase de fortalecimiento de capacidades
institucionales, en la que la gestién de riesgos y el control interno comienzan a tomar forma como
pilares estratégicos. Como parte de este proceso, s ha identificado la necesidad de avanzar en la
adopcién de herramientas, metodologias y una cultura organizacional orientada a la gestién
preventiva y al aseguramiento de procesos. Este escenario representa una oportunidad valiosa para
impulsar acciones de capacitacion, documentar procedimientos clave y vincular el Sistema de Control
Interno {SCI) con la estrategia institucional. Asimismo, se reconoce la importancia de anticiparse a
posibles riesgos operativos y normativos, mediante una respuesta estructurada que permita proteger
la integridad de la informacién y asegurar el cumplimiento regulatorio. Esta perspectiva debe
convertirse en el motor de una transformacion organizacional hasada en la mejora continua y la
gestion del conocimiento.

5.5.1.5 Perspectiva: Crecimiento y aprendizaje

La cooperativa cuenta con un capital humano comprometido, con altos niveles de satisfaccion, actitud
positiva y liderazgo efectivo en varias agencias. Sin embargo, tam bién se evidencian desigualdades en
desempefio, conocimientos y habilidades entre agencias, especialmente en Riohamba y Ambato. Las
oportunidades estan en el fortalecimiento de la gestién del talento humano, la implementacion de
planes de mejora continuay el desarrollo de programas de mentoria. En el ambito tecnoldgico, si hien
existe infraestructura basica y recursos disponibles, se requiere avanzar en politicas de seguridad,
respaldo de sistemas y planificacion de contingencias. Las debilidades en la claridad de funciones, la
falta de seguimiento a planes de mejora 'y la ausencia de evaluacién en algunas agencias deben ser
abordadas con una estrategia de desarrollo organizacional que promueva la equidad, la innovacion y
la sostenihbilidad.

5.6.. ANALISIS PESTEL

Desde una mirada estratégica, el analisis PESTEL de la Cooperativa P.A.LS Ltda. revela un entorno
complejo pero lleno de oportunidades para consolidar su pasicionamiento institucional y fortalecer su
propuesta de valor. Cada componente del andlisis aporta luces sobre los desafios y ventajas que
configuran el camino hacia una gestion mas madura, sostenible y centrada en el socio.

56.1 ENTORNO POLITICO

La creciente supervisién por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
marca un punto de inflexion en la gestion cooperativa. El paso al segmento 3 no solo implica mayor
rigurosidad normativa, sino también una oportunidad para profesionalizar la gobernanza. la
participacion activa de los érganos directivos y el respaldo politico al cooperativismo como modelo
econdmico refuerzan la legitimidad institucianal. Sin embargo, esta legitimidad debe traducirse en
acciones concretas gue garanticen transparencia, ética y cum plimiento.

5.6.2 ENTORNO ECONOMICO

La solidez financiera de la cooperativa, evidenciada en el crecimiento de activos y depdsitos, s un
activo estratégico que debe ser protegido. No obstante, el entorno competitive exige una
diferenciacion clara frente a bancos, cooperativas y fintechs. La alta demanda de microcréditos en
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5.6.3 ENTORNO SOCIAL

El perfil del mercado objetivo —jdévenes emprendedores, productores rurales y microempresarios
informales— refleja una comunidad dindmica pero adn excluida del sistema financiero tradicional. La
cooperativa tiene el potencial de convertirse en un agente de transformacién social, siempre que
aborde con decisién las brechas en equidad de género y educacion financiera. El trato cercano yla
confianza comunitaria son fortalezas que deben ser preservadas, pero complementadas con
estrategias de inclusién y comunicacion efectiva.

5.6.4 ENTORNO TECNOLOGICO

comunitaria.

5.6.5 ENTORNO ECOLOGICO

5.6.6 ENTORNO LEGAL

El marco normativo gue rige a fas cooperativas del segmento 3 es amplio y exigente. La caoperativa ha
mostrado avances importantes en areas como contabilidad y asesoria legal, pero adn enfrenta

sino también evidencia de gestién, indicadores ¥ acciones correctivas, especiaimente en temas
sensibles como equidad de género e inclusion.

5.7 ANALISIS ECONGMICO: FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

este contexto, es fundamental thcorporar un analisis econdmico que permita anticipar riesgos,
identificar oportunidades y fortalecer la toma de decisiones fnstitucionales.
5.7.1 INFLACION Y SU IMPACTO EN LA GESTION COOPERATIVA

Durante el afio 2025, Ecuador registré una inflacién interanual del 0,72% en septiembre, con una
variacion mensual de apenas 0,08%, lo que refleja una tendencia de precios relativamente estable. Las
Proyecciones para los préximos afios indican que la inflacién se mantendrs en niveles bajos: 3,10% en
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2026y 3,20% en 2027, seglin modelos econométricos. Esta estabilidad, aunque positiva para el poder
adguisitivo, también implica desafios para las cooperativas, especialmente en la gestién de tasas de
interés,  rentabilidad  de productos  financieros ¥ planificacian presupuestaria.
[es.trading...nomics.com]

En e caso de las cooperativas de ahorro y crédito, estudios recientes han demostrado que la inflacién
tiene un efecto negativo sobre el desempefio financiero, afectando indicadores como el retorno sobre
activos {ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE). Esto se debe a que, en contextos de inflacion baja,
los margenes de intermediacion tienden a reducirse, mientras que los costos operativos pueden
mantenerse constantes o incluso aumentar por factores externos como la inseguridad, la informalidad
y la presion regulatoria. [scielo.sen...cyt.gob.ec]

Inflacién anual en Ecuador {2023-2028) .
Este grafico muestra la evolucion estimada de la inflacién en el pafs, util para anticipar impactos en la

capacidad de ahorro, tasas de interés y demanda de productos financieros.
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Grafico 5 Inflacién anual en Ecuador (20232028}

5.7.2 CRECIMIENTO ECONOMICO Y ENTORNO COMPETITIVO

Las proyecciones oficiales del Gohierno ecuatoriano estiman un crecimiento econdmico promedio del
2,1% anual hasta 2028, con variaciones de 1,8% en 2026, 2,2% en 2027 y 1,9% en 2028. Este ritmo de
crecimiento es insuficiente para reducir significativamente el desempleoyla informalidad, que afecta
a mas de cinco millones de personas en el pais. Para las cooperativas, este escenario implica una mayor
presion para disefiar productos financieros inclusivos, fortalecer la educacion financiera y ampliar su
cobertura territorial. [lahora.com.ec}

Ademas, el entorno competitivo se intensifica con la presencia de fintechs, bancos digitales y
estrategias agresivas de instituciones financieras tradicionales. En este contexto, la cooperativa debe
diferenciarse mediante una propuesta de valor centrada en la cercania, la inclusién y la agilidad
operativa.

Crecimiento econémico de Ecuador (2023-2028)

Este grafico refleja las proyecciones de crecimiento del PIB, relevantes para evaluar e! entorno de
inversign, generacion de empleo y expansion del mercado cooperativo.
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Gréfico 6 Crecimiento econdmico de Ecuador (2023-2028)

5.7.3 FACTORES INTERNOS Y RESILIENCIA INSTITUCIONAL

A nivel interno, la Cooperativa P.A.LS Ltda. ha demostrado una evolucién positiva en sus indicadores
financieros, con proyecciones de crecimiento en activos, patrimonio e ingresos. Sin embargo, la
transicion al segmento 3 exige una mayor capacidad de adaptacién frente a variables ecendmicas
externas. La implementacion de un sistema de administracidn de riesgos, el fortalecimiento del control
interno y fa formalizacién de procesos financieros son elementos clave para consolidar |a resiliencia
institucional.

5.7.4 RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

* Incorporar indicadares econdmicos como el IPC, el PIB y la tasa de morasidad en el manitoreo trimestral
def plan estratégico.

* Disefiar productos financieros flexibles que respondan a escenarios de inflacién baja v crecimiento
moderado,

* fFortalecer la educacion financiera como herramienta para mitigar el impacto de !a inflacién en los
50Ci0s.

¢ Establecer politicas de ajuste financiero que protejan el patrimonio institucional frente a fluctuaciones
econdémicas.

5.8 ANALISIS SOCIOECONOMICO TERRITORIAL

Los indicadores sociceconédmicos recopilados permiten visualizar con claridad las brechas exjstentes
entre los Zonas priorizados por la Cooperativa P.A.LS Ltda. en las provincias de Chimborazo, Morona
Santiago y Tungurahua.

En Morona Santiago, los niveles de pobreza por ingresos superan el 65%, con Zonas como Taisha y
Logrofio registrando los valores mas criticos. Estos mismos Zonas presentan los mayores indices de
Necesidades Basicas Insatisfechas {NBI), reflejando carencias en vivienda adecuada, educacion, salud
y empleo. Ademis, el acceso a servicios basicos como agua potable, electricidad y saneamiento es
limitado, y la tasa de empleo adecuado se mantiene por debajo del 15%. Esta situzcién evidencia una
alta vulnerabilidad social y econdmica, lo que refuerza la necesidad de una intervencién cooperativa
con enfoque inclusivo, solidario y territorial.
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En Chimborazo, los Zonas rurales como Licdn, San Lluis, Yaruguies y Calapi muestran niveles
intermedios de pobreza (entre 37% ¥ 40%) y NBI (alrededor del 45%), pero con un acceso a servicios
basicos superior al 80%. Esto sugiere que, si bien existen desafios sociales, las condiciones de
infraestructura permiten implementar estrategias de fortalecimiento del capital productivo, e ducacion
financiera y mejora de la empleabilidad local.

En Tungurahua, los Zonas de Ambato e Izamba presentan los mejores indicadores sacioeconomicos,
con pobreza por ingresos inferior al 30%, NBI por debajo del 37% y acceso a servicios basicos superior
al 85%. Sin embargo, Quisapincha destaca como una zona critica dentro de la provincia, con pobreza
del 45.2%, NBI del 58.7% y empleo adecuado de apenas 22.4%. Esta parroguia requiere atencidn
prioritaria, especiaimente en el disefio de productos financieros adaptados, programas de inclusion

digital y acompafiamiento a emprendimientos locales.

Comparacién de pobreza por ingresos
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Grafico 7 Comparacion de pobreza por ingresos
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Grafico 9 Acceso a servicios basicas

5.9 ANALISIS DEMOGRAFICO

La caracterizacion demogréfica de los Zonas priorizados por la Cooperativa P.A.1.S Ltda. revela patrones
diferenciados que deben ser considerados en la formulacion de estrategias de expansién, inclusién
financiera y desarrollo institucional.

5.8.1 ZONAS RURALES DE CHIMBORAZO

Las parroquias de Lican, San Luis, Yaruquies y Calapi presentan pobfaciones entre 6.000 vy 5.500
habitantes, con densidades moderadas {229 a 316 hab/km?) y edades medianas cercanas alos 24 afios,
El crecimiento poblacional anual oscila entre 1.0% y 1.3%, lo que indica una dindmica estable. La
distribucién por sexo es equilibrada, con ligera mayoria femenina. Estos Zonas muestran condiciones
demogrdficas favorables para el desarrollo de servicios financieros orientados a jévenes adultos,
microempresarios y familias en proceso de consolidacion econdmica,

5.9.2 ZONAS DE MORONA SANTIAGO

Las comunidades de Santiago, Sucda, Taisha y Logrofio presentan caracteristicas demograficas
contrastantes. Taisha, por ejemplo, tiene una poblacién joven {edad mediana de 14.8 afios), baja
densidad (3.5 hab/km?) y el mayor crecimiento anual (2.3%). Estas cifras reflejan una aita dispersion
territorial y una estructura poblacional predominantemente joven, lo que plantea desafios en
cobertura de servicios, conectividad y educacion financiera. La caoperativa debe considerar
estrategias de inclusién adaptadas a contextos interculturales, con énfasis en formacion, movilidad y
tecnologia.

5.9.3 ZONAS DE TUNGURAHUA

Ambato, Izamba y Quisapincha presentan una dindmica mas consolidada. Ambato, con mis de 185.000
habitantes y una densidad superior a 4.500 hab/km?, representa un centro estratégico para la
expansion de servicios digitales ¥ productos financieros especializados. lzambay Quisapincha, aunque
mas pequefios, mantienen indicadores demograficos estables, con edades medianas superiores 3 los
25 afios y crecimiento poblacional moderada. Estos Zonas ofrecen oportunidades para fortalecer la
fidelizacién de socios mediante servicios agiles, educacién financiera y atencién multicanal.
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Grafico 10 Poblacién total por Zona

Densidad poblacional {hab/km?)

4585

344k
T
2
E
3
o 229k
E
=
i
]
o

115k

295.6 315.9 290 229
3 24
BB 8 = I 06 35 18
Saniuis  Varuguies Calapi Santiago Sucia Taisha Lagrodio Ambsto lzaniba  Quisapincha

Tartitoriea

) Chimborazo # Morena Santiago B8 Tungurahua
Grafico 11 Densidad pohiacional {hab/km?)

Edad mediana

32
25
24
P
[~
K
I o
=
g
&
o
W
8
0 .
Sanluis  Yaruguies Calapi Santiage Suetia “Taisha Logrofio Ambate tzamba  Quisapincha
Territorio

% Chimborazo B Morona Santiage B Tungurahua
Grafico 12 Edad mediana

Pagina N2 32/64



G COTUPERATIVA DE AHURRD ¥ CHEDITD
B

P trategi
Pp& E S Dociztoﬁirniiiggiiﬁm Versién 1.0

Troduseien Aharo Inusmsidn Serlcls V igenc i a: 27 ) 1 1l 2025

594

Crecimiente anual de poblacién
23

23

115

% Crecimiento Anual

a.57

Santuis  Yaruquies Calapi Santiago Sheda Taisha Lografie Ambato fzambe  Quisapincha

Territorio

8% Chimborazo %% Morona Santiago B8 Tungurahua

Gréfico 13 Crecimiento anual de poblacidn
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IMPLICACIONES ESTRATEGICAS

Segmentacion por edad y densidad: Las estrategias deben diferenciarse entre Zonas urbanos
densos, rurales productivos y comunidades dispersas con alta proporcién de jovenes,

Crecimiento poblacional: Las zonas con mayor crecimiento {Morona Santiago) requieren
planificacion anticipada en infraestructura, talento humano y cobertura operativa.

Equilibrio de género: La distribucidn per sexo equilibrada permite disefiar productos
inclusivos, con enfoque en equidad y participacién comunitaria.

Edad mediana como indicador de madurez econémica: Las zonas con pablacidn joven
demandan acompafiamiento en procesos de emprendimiento, ahorro y educacion
financiera,
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5.10 ANALISIS DE PROYECCION FINANCIERA 20252028

Durante el periodo 2025-2028, la Cooperativa ha proyectado un crecimiento sostenido en sus
principales indicadores financieros, lo que refleja una gestion orientada a la estabilidad, 1a eficienciay
la confianza institucional. Este comportamiento positivo se alinea con los objetivos estratégicos
planteados en el presente plan, y constituye una base sélida para la toma de decisiones en ei mediano
plazo.

5.10.1 ACTIVQS, PASIVOS Y PATRIMONIO

El activo total proyectado pasa de $10.14 millones en 2025 a $16.55 millones en 2028, lo que
representa un incremento del 63%. Este crecimiento estd acompafiade por un aumento proporcional
en los pasivos, que ascienden de $9.21 millones a $15.04 millones, lo gue sugiere una estrategia de
apalancamiento controlado. Por su parte, el patrimonio se fortalece, alcanzando $1.51 millones en
2028, lo que evidencia una mejora en la solvencia institucional.

Tendencia de Activo, Pasivo y Patrimonio (2025-2028)
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Gréafico 15 Tendencia de Active, Pasivo y Patrimonic (2025-2028)

5.10.2 INGRESQOS Y GASTOS

Los ingresos proyectados muestran una tendencia ascendente, pasando de $1.21 millones en 2025 a
$1.84 millones en 2028, mientras que los gastos aumentan de $1.17 millones a $1.73 millones. Esta
relacion favorable entre ingresos y gastos permite mantener un margen operativo positivo, clave para
la sostenibilidad financiera.
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Grafico 16 Relacidn de Ingresos vs Gastos (2025-2028)

5.10.3 RESULTADO OPERATIVO Y MARGEN DE INTERMEDIACIGN

El resultado operativo mejora significativamente, pasando de 545 mit en 20725 a $119 mil en 2028, lo
que refleja una mayor eficiencia en |Ia gestién de recursos. Asimismo, el margen de intermediacion,
que en afios anteriores fue negativo, se consolida en valores positivos, alcanzando $52 mil en 2028, lo
que indica una mejor administracién de la cartera y una adecuada politica de tasas.

Resuitade Operativa {2025-2028) Margen de Intermediacion (2025-2028)
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Gréfico 17 Relacidn de Ingreses vs Gastos (2025-2028)

5.10.4 ANALISIS FINANCIERO AMPLIADO DE CUENTAS CON IMPACTO ESTRATEGICO
La Durante el perfodo 2025-2028, ia Cooperativa P.A.1.S Ltda. proyecta un crecimiento sostenido en
sus principales cuentas financieras, lo que evidencia una gestidn orientada a la expansion, la eficiencia
y la sostenibilidad institucional.
5.10.4.1 Activos Totales

* En 2025 se proyecta un activo total de $10,143,032, creciendo hasta 516,549,299 en 2028,

* Este incremento del 63% refleja una estrategia de fortalecimiento patrimonial ¥ expansion
operativa.
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5.10.4.2 Patrimonio Institucional

« El patrimonio pasa de $930,929 en 2025 a $1,506,660 en 2028.
. [Este crecimiento estd alineado con el cumplimiento normativo del segmento 3y la
consolidacion de reservas institucionales.

5.10.4.3 Ingresos y Gastos

e Losingresos aumentan de $1.21 millones en 2025 a $1.84 millones en 2028.
¢ Los gastos operativos también crecen, pero se mantiene un margen operativo positivo, con
un resultado operativo proyectado de $119,917 en 2028.

5.10.4.4 Provision de Cartera

« La provision de cartera se incrementa de $399,893 en 2025 a $708,329 en 2028, lo que
refleja una politica prudente de gestion de riesgos crediticios.

5.10.4.5 Inversion en Infraestructura: Construecion del Edificio Institucional

l.a cuenta “Propiedades y equipo” muestra un salto significativo en 2026, pasando de $116,950 en
2025 a $444,992, lo que evidencia la ejecucion del proyecto de construccion del edificio institucianal
en Riobamba. Este monto se mantiene en niveles similares en 2027 y 2028, consolidando una inversién
total cercana a los $400,000, como se detalla en el presupuesto proyectado.

El disefio arquitectonico del edificio, distribuido en cuatro plantas, contempla areas clave como
atencién al cliente, zona lidica, gerencia, auditoria, talento humano, marketing, TICS vy salas de
reuniones. Esta infraestructura no solo responde a necesidades operativas, sino que también fortalece
la imagen institucional y mejora ka experiencia del socio.

Inversién en propiedades y equipo (2025-2028)
Este grafico muestra el crecimiento de la cuenta “propiedades y equipo”, donde se refleja la inversion
en infraestructura, incluyendola construccion del edificio institucional, estimada ep aproximadamente
5400.000.
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Grafico 18 inversion en propledades y equipo (2025-2028)
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6 ELEMENTOS ORIENTADOQRES

6.1 MERCADO OBIETIVO

La Cooperativa ha definido su mercado objetivo, en la que se identificaron elementos clave que
permiten orientar con mayor precisién la estrategia institucional hacia segmentos con alto potencial
de vinculacion y desarrollo.

El perfil predominante de los socios actuales S€ concentra en personas entre 26 y 40 afios, con un nivel
educativo mayoritariamente secundario. Este grupo representa una etapa activa de la vida productiva,
con capacidad de emprendimiento y apertura al fortalecimiento de sus actividades econémicas. La
mayoria se desempefia en sectores comao la agricultura, la ganaderia y los servicios profesionales, lo
que refleja una base productiva diversa pero aldn con necesidades de financiamiento vy
acompafamiento técnico.

En la zona de influencia de |a Cooperativa, se observa una fuerte presencia de actividades
agropecuarias, comerciales y artesanales. Sin embargo, existe un segmento de la poblacién que
permanece desatendido: los microempresarios informales. Este grupo, aunque dindmico, enfrenta
barreras de acceso al sistema financiero tradicional, lo que representa una oportunidad estratégica
para la cooperativa en términos de inclusion y desarrolio local.

Las areas geograficas prioritarias para el crecimiento institucional han sido claramente identificadas.
En Riobamba y sus sectores rurales cercanos —como Lican, San Luis, Yaruquies y Calapi—, asicomo en
Macas y las comunidades rurales de Morona Santiago —incluyendo Santiago, Sucta, Taisha y
Logrofio—, se concentra una pablacién con vacacién productiva, arraigo comunitario ¥ necesidades
financieras especificas. Estas zonas serdn el foco de las acciones de expansion y consolidacion del
mercado objetivo,

Actualmente, los productos financieros mas demandados son los créditos productives, especialmente
los microcréditos, lo que evidencia una necesidad concreta de capital de trabajo y financiamiento para
actividades de pequefia escala. Aunque el canal de atencién preferido sigue siendo el presencial en
agencias, la cooperativa ha puesto a disposicion un aplicativo mévil que, con el impulso adecuado,
puede convertirse en una herramienta clave para ampliar el alcance y mejorar la experiencia del socia.

Para atraer y fidelizar a este mercado, se han identificado factores criticos como la educacidn
financiera, la responsabilidad social institucional y la agilidad en los procesos, apoyados por tecnologia
accesible. Estos elementos no solo fortalecen la propuesta de valor de la cooperativa, sino que también
generan confianza y sentido de pertenencia entre los socios.,

En el horizonte estratégico de los préximos tres afios, se proyecta captar a jovenes con perfil
emprendedor, productores rurales Y organizaciones comunitarias. Este Erupo representa el futuro del
desarrollo local y requiere soluciones financieras adaptadas a sus realidades, asi como
acompafiamiento en su proceso de maduracion econdmica.

El mercado objetivo ideal para la cooperativa se caracteriza por tener necesidades de financiamiento
productivo, una participacidn activa en |a comunidad y un interés creciente en los servicios digitales.
No obstante, se reconoce que una de las principales barreras para alcanzar este perfil deseado es la
falta de posicionamiento institucional, lo que exige fortalecer ia presencia de marca, mejorar la
comunicacion estratégica y consolidar la confianza en los Zonas priorizados.
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6.2 MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

6.2.1 MISION
Impulsamos el desarrollo de nuestros socios mediante servicios financieros accesibles, confiables e

innovadores, con responsabilidad, inclusion y compromiso caoperativo.

6.2.2 VISION
Ser reconocidos por nuestra solidez, cercania y compromiso con la equidad, sostenibilidad e
innovacion en las comunidades donde aperamos.

6.2.3 MACRO POLITICA INSTITUCIONAL INTEGRADA DE LA COOPERATIVA P.A.LS LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccién Ahorro Inversion Servicio “P.A.1S" Ltda., en
cumplimiente de su mision, visién y principios cooperativos, establece su compromiso con una gestion
institucional basada en la transparencia, la responsabilidad social, la sostenibilidad, la equidad, la
inclusién y el control democratico. Esta politica integra los lineamientos fundamentales que rigen el
actuar de la cooperativa en materia de gobierno corporativo, gestion de riesgos, cumplimiento
normativo, ética, seguridad de la informacion, atencion al usuario, responsabilidad ambiental y
desarrollo de! talento humano.

La cooperativa se compromete a implementar politicas especificas que garanticen el cumplimiento de
las disposiciones emitidas por los érganos de control, tales como la gestidn integral de riesgos
(incluyendo SARAS), la prevencion de lavado de activos, la proteccién de datos, la seguridad
tecnologica, la educacion financiera, la equidad de género, la responsabilidad social y la continuidad
del negocio. Estas politicas seran desarrolladas, actualizadas y aplicadas de manera coherente con los
valores institucionales, promoviendo una cultura organizacional orientada al servicio, la meiora
continua y el desarrollo sostenible de las comunidades a las gque sirve.

6.2.4 DECLARACION DE ADOPCION DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVQCS

En cumplimiento de su mision institucional y en concordancia con los valores del cooperativismo
universal, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccion Ahorro Inversién Servicio “pP.A.LS" Ltda.
adopta y se compromete a aplicar los siete principios cooperativos definidas por la Alianza Cooperativa
Internacional {ACI), comao pilares fundamentales de su gestidn. Su aplicacion se integrara en la cultura
organizacional, los procesos operativos y fa planificacién estratégica institucional, de la siguiente
manera:

1. Adhesion voluntaria y abierta
Se garantizard el acceso libre y sin discriminacion a todas las personas que deseen asociarse,
especialmente en zonas rurales y comunidades histdricamente excluidas.

5 Control democratico de los socios
Se fortalecera la participacion activa de los socios en las asambleas y procesos de toma de
decisiones, bajo el principio de “una persona, un voto”.

3. Participacién economica de los socios
Los socios contribuirdn equitativamente al capital social y participaran en la distribucién de
excedentes, priorizando el desarrollo institucional y comunitario.

4. Autonomia e independencia
La cooperativa mantendra su autonomia frente a terceros, asegurando que toda alianza o
financiamiento externo respete el control democratico de los socios.
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5. Educacién, formacion e informacion
Se promoveran programas permanentes de educacién financiera, cooperativa y digital para
socios, dirigentes, empleados y comunidades.

6. Cooperacion entre cooperativas
Se establecerdn relaciones con otras Cooperativas para compartir buenas practicas,
fortalecer capacidades y ampliar el impacto social.

7. Compromiso ¢on la comunidad
Se impulsaran proyectos de desarrollo local, inclusién financiera y sostenibilidad, alineados
con las necesidades de las comunidades donde opera la cooperativa.

Esta declaracion serd incorporada en los documentos institucionales, reglamentos internos y planes
estratégicos, y servira como guia para la toma de decisiones, iz evaluacion de desempefio v la
proyeccion social de la cooperativa.

6.2.5 VALORES

Confianza - Base de nuestras relaciones con sacios, empleados y aliados.
Responsabilidad — Cumplimos nuestros compromisos con ética y transparencia.
Mejora continua - Evolucionamos constantemente para servir mejor,

Inclusién — Abrimos oportunidades para todos, sin distincidn.

Compromiso — Trabajamos con vocacién de servicio y sentido cooperativa.
Transparencia — Actuamos con claridad en cada proceso y decisién.

Equidad - Promovemaos condiciones Justas para todos los miembros.
Innovacién - Buscamos soluciones creativas para los desafios del entorno.

A N N N N

7 MARCO ESTRATEGICO

7.1  OBIJETIVOS Y METAS

La planificacién estratégica establece objetivos claros en cinco perspectivas clave. En gobierno, se
busca fortalecer la gobernanza, el control interno y la gestion de riesgos, con metas como el
cumplimiento total de politicas regulatorias y la publicacién de informes. En lo financiero, se proyecta
mejorar la rentabilidad, optimizar la cartera y reducir la dependencia de depdsitos a plazo fijo. La
perspectiva socio-cliente se enfoca en reducir [a morosidad, mejorar la inclusion financiera y elevar la
calidad del servicio. En desarrollo interno, se prioriza la implementacién del Sistema de Control Interno
y la digitalizacion de procesos. Finalmente, en crecimiento y aprendizaje, se plantea fortalecer el
talento humano y actualizar la infraestructura tecnologica.

7.2 DESCRIPCION E INTERPRETACIGN DEL MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico constituye una representacion visual de las principales lineas de accién que
guiaran el desarrollo institucional de I3 cooperativa en el corto y mediano plazo. Estd estructurado en
cince perspectivas clave: Gobierno, Financiera, Socio-cliente, Desarrollo interno y Crecimiento y
aprendizaje, cada una con estrategias especificas que responden a los desafios y oportunidades
identificados en el entorno operativo.
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Desde la perspectiva de Gobierna, se prioriza la construccién de una cultura organizacional basada en
la ética, [a transparencia y el fortalecimiento de los mecanismos de control, como la auditorfa interna
y la gestion integral de riesgos. Estas acciones buscan consolidar la confianza de los socios Y garantizar
el cumplimiento normativo en el marco del segmento 3,

En el ambito financiero, las estrategias apuntan a mejorar la eficiencia operativa mediante |
optimizacién de ingresos, el control de gastos y el fortalecimiento de los procesos de recuperacidn de
cartera. Ademas, se contempla la diversificacion de fuentes de financiamiento y la formalizacién de
procesos contables, lo que permitira una gestidn mas robusta y sostenible.

La perspectiva socio-cliente refleja el compromiso de la cooperativa con sus socios, enfocandose en
mejorar la inclusién financiera, optimizar la gestién de cartera y brindar una atencién personalizada.
Estas acciones buscan fortalecer el vinculo con la comunidad, especialmente en zonas rurales y
sectores vuinerables, premoviendo el acceso equitative a servicios financieros.

En cuanto al desarrollo interno, se plantean estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales,
implementar sistemas de control interno (SCI), gestionar adecuadamente |a documentacion
institucional y avanzar en la digitalizacion. Estas iniciativas permitiran una mayor eficiencia operativa
Yy una mejor adaptacion a los requerimientos tecnologicos y regulatorios.

Finalmente, la perspectiva de crecimiento Yy aprendizaje incluye acciones coma la implementacion de
planes de mentoria, contingencias y liderazgo, asi como la modernizacién de |a infraestructura, Estas
estrategias buscan fortalecer |as capacidades del talento humano Y preparar a la arganizacién para
enfrentar los retos futuros con innovacién y resiliencia.

En conjunto, el mapa estratégico no solo organiza las prioridades institucionales, sino que también
refleja una vision integral del desarrollo organizacional, alineada con los valores cooperativos y las
exigencias del entorno regulatorio y competitivo.

7.3 PROPUESTA ESTRATEGICA

La propuesta éstratégica se estructura bajo un enfoque institucional, téenico y participativo, orientado
a consolidar capacidades internas, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia
operativa en todas las dreas. Las estrategias abarcan temas clave como gobernanza, auditorfa interna,
gestion de riesgos, rendicién de cuentas, control presupuestario, inclusian financiera, atencién al
cliente, infraestructura, digitalizacién, formacién de lideres y seguridad tecnoldgica.

Para asegurar una ejecucién ordenada y medible, se ha disefiade una ficha estratégica por cada
iniciativa. Estas fichas permiten identificar claramente al lider estratégico, los corresponsables, el
objetivo vinculado a I3 perspectiva institucional, la descripcidn de la estrategia, la meta planteada, el
indicador de seguimiento, la formula de medicion y el eronograma de cumplimiento. Este formato
facilita la trazabilidad, el monitorea y la toma de decisiones basada en resultados, fortaleciendo asi la
planificacidn estratégica de manera integral.
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Produnerén Abmro Inversidn Jerwichy

Gestion ética y transparente GOB001

Estrategia :

Lider estratégico :|Gerente

Responsable de medicicn y seguimien
Consejo de Administacion

Reporta a:
Corresponsables

Perspectiva Objetivo estratégico Descripcion de |a estrategia

. " Esta estrategaa hene como ObJBhVD smp!emenlar polmcas auoas para
R R e T _:_ : seeccmn dedlrechvusy fortalecerlacomumcacmnmtema Alraves
: Forlalecerlé:gqbemar_iza insﬁhjcidﬂ_al' wh de i enfoque |nsnluc10nai tecnlcoy pammpahvc se busca
S R e consoldar capacwlades intemas, garanhzarel cumpltmlemonorrnahvo
“y me;orar Ia eﬁmenma cperahva en t)das las freas inv. etucradas

'Gdg')i'emo e

Impacte <Amenaza Oportunidad >

Nomhbre del Descripcion del Formula de

t
Meta indicador indicador medicidn

Al firalizar €l 2028 cumplir a 100% delas
noliicas establecidas por las resaluciones de |indice de gobernanza
los entes de control

Mide € cumplimieni de poilicas éficas ¥ {Polificas Implementadas / Polifcas requeridas
fransparencia por resoluciones de enfes de contiel ) * 100

Fecha inicio Fecha fin
014012026 31212028

Yo
Meta
Cumplimiento 1

s Mera B Cumplimiento

100
90 .

2026 2027 2028
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Documento interno INS-EST-05-DIN-02 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Preduceién Ahawo [nyerstin Servlcic

Estrategia : GO3001

Lider estratégico ;[ Gerenie

Reporta a:|Responsable de medicidn y seguimiento
Corresponsables :f Consejo de VigilznciatMarketing

Perspectiva Objetivo estratégico

Fortzlecer Iz gobemenza insitucicna

<Amenaza Oportunjdad >

Formula de
medicion

Meta Nombre del Descripcion del
indicador indicador

Canldad de informes insttucionales Total informes. publicados/N imera de informes
publicados por afio requeridos Por nama

3 informes publicados Nimero de informes

Fecha inicio Fecha fin 2026 2027
01/0172026 322028

028

Nirmero
Meta
Cumplimiento

—_.-........—_._]_

# Meta B Cumplimiento

100 100

2026 2027

2028
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Plan estratéegico

Documento interna INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia :

E0B002

Lider estratégico [ Auditor Intemo

Reporta 2

Corresponsables :

Administrador de Riesgos

Perspectiva

Objetivo estrategico

Descripcicn de la estrategia

_'G_.ﬁl_:iér_r_:o' o

: Foﬂélé_ﬁé_r el contrel inemo -

Rt Es!a &sirategla tene £omo objehvo mplernentar andttnrlas |ntemas de
acuerdo alds p!anes de Irabego y dtsposmnes de el ente de contmE
P pera evaluar ¢l curnpiam:ento de polficas y. procedlm|entns A traues
“ide i errﬁ)que msmucmnal tecricoy pamcmat\ro se Busca
L consohdar capamdades !memas garaniizar i, cumpllrnlento nozmahvo
LY me]orar la eﬁclenma operauva en tndas Ias areas ‘v plucradas,

" <Amenaza Qportunidad >

Im "act“o . Dificultad
Nombre del Descripcion del Formula de
Meta - g s
indicador indicador medicion
] Nimero de estrategias Con estado de
Paorcentzje de . i )
) ) o ) N ' cumplimiento /NUmero de estrategias u
Cumpiir al 100% Ei plan de babajo cumplimients del plan | Ganidad de audiorias intemas realizadas . )
) ' observaciones estahblecidas en &l plan de
de trabiajo de auditoria )
frabajo
Fecha inicio Fecha fin 2027 | 2028
01/01/2026 31M 22028

%

Meta B
Cumplimiento

100

2026

“Meta & Cumplimiento

100

2027

2028
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Documento interna (NS-EST- 05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Preduceidn Alorro lnversrsn Servlio

Estrategia :

GOBO03

Lider estralégico :[Administador de Miesgag

Reporta a:[Respansable de medickiny seg
Corresponsables :] Auditor Infema

Perspectiva

Esta esrfategra hene como objeimn_dlsenar ¢ lmp!ementar an stsle
e gesh S A frav és de un mfoque i
|nsi|tucmnal técnlco y parnmpahv se busca nsohdar capacmades__
lnhemas : o :

éﬁimenaza Oportunidad >

. Nombre del Descripcién del Formula de
Meta - . .
indicador indicadar medicién
Nivel de ) . . .
Sisie ivo nciondl ) N Evalia el avance en la implementacion del {Componentes implementados / Toil
15Ema operalivo funcional @plementamon de sistema componentes) * 100
riesgos
Fecha inicio Fecha fin [ 2026 2027
1112026 2228

%
Meta :
Cumplimients 1~

——— e,

% Meta B Cumplimiento

2026 2027 2028
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Plan estratégico

: e Documento intarno INS-EST-05-DIN-01 Versién 1.0
Produccion Ahore nvessiin  Servicly
‘ o ® Vigencia: 27.11.2025

= ©

Estrategia

Lider estrategico :|serents

TResponsabic de medicien y seguimiento
Negocios, Riesgos ¥ Contador

epo
Corresponsables ©

Objefivo estratégico Descripcion de la estrategia

Perspectiva

- implementar mecanismos de control presupuesterio y fortalecer las i

£+ Finenciera o | Mejorar Ja renigbilivd operativa - o
3 . ST ; e’_ PR ? : - Huentes de ingreso mediarte productos francieros innov adores.

<Amenaza Opertunidad >

om del Descripcion del Formula de
Meta R o r
indicador indicador medicion
: Porenif de — - ) Kietn 2025 x {1 +0.10)
Incrementar el margen nefo financiero en un crecimiento del Mide & Indice de crecimiento sobre ¢l afio Meta 2076 % (1 +0.1%)
1% & 2028 anterior inmediato ’
# Margen Neto flor AE Meta 2027 % {1 +0.12)
Financiero
Fecha inicio Fecha fin
2025-01-01 2028-12-31

edicio!

Cumplimiento

s Meta B Cumplimiento

10

2026 2027 2028
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p ps S Plan estratégico

Documento interno INS- EST-05-DIN-01 Versidn 1. 0
Protucetén Ao Irrersidre ity
e e s Vigencia: 27.11.2025

Estrategia : FINGO2

Lider estratégico ;| Gerente

Reporta a:[Respanisable de medciony s
Corresponsables :|C ontadar

Perspectiva

Objetivo estratégico Descripcién de la estrategia

‘[Esta esn"a!egla ﬁene como objenvo establecer campanas de cobranza
G N | diferenciadas para reducwia carferavenmda A fraves de un enfnque
o] Oplimizar a gestion de caera ] |nsth.|monal ¥orico y pammpaﬂvo se husca consohdar Gapacidages
Sl infemas, garantzar el cumpiimient nomatvo y mejorar f eﬁmencra
“ Uperahva en lndas Ias areas |nvolucradas R

“Financiera ..’

. ‘-<Ar;|enaza Oportunidad »

Nombre del Descripcion del Formula de
Meta - L L.
indicador indicador medicion
. ) ‘ indice de cartera ) g . i
Reduczion de cartera improductva . ‘ Mide la proporcion de cartera no recuperada | (Cartera improductiva / Carera total) * 100
improduictiva
Fecha inicio Fecha fin [ 2026 2027 2028
11172026 H/12/2008
%
Meta
Cumplimiento ™ 1777
—_n_*..:.—m_'_

iiMeta B Cumplimiento

2026

2027

2028
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Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Versicn 1.0
Vigencia: 27.11.2025

£ AGIONDE R HE Al LA

Estrategia :

Lider estratégice :| Gerencia

ponsabe

Reporté a
T ormié de Admimistracion Infegral de Riesgos, Unidad de Captaciones

Corresponsables

Descripcién de 1a estrategia

Perspectiva Objetivo estratégico

Redilcir |2 dependencia de depésitos a plazo | - _ , L
- P R jmplementar mecanismas aternaiv os de fnznciamiento insciondl.

Financiera ..

<Amenaza Oportunidad >

Eormula de
medicidn

Meta Nomhr Descripcion del
indicador indicador

{Depbsios a plaze fijo / Total fuentes de

——— anta . di d '
Oismi pol centge de depe dencia de i ice de epel denciz F . b | i
ancial Jed t}) % 100

sitos a plazo fje en 10 pun st
depdsitos a plazo fjo en 10 pu los d‘e deposilos a plaze o ol de foertes de fnanciamiento
porcentugies fijo

Fecha fin 2026

22028

Fecha inicio
ena-28

IID
Mefta
Cumplimiento 1.

Meta & Cumplimiento

2027 2028

2026
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Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Versién 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia :

Lider estratégico :[Gerencia

FINCO4

Reporta a

esponsable de medicion y seglimiento

Corresponsabies : Administracion de riesgos, Contabiiidad, Auditoria interna

Perspectiva

Objetivo estratégico

Descripcion de ia estrategia

- Financiera .-

e Fortafener Ia transparenmay eficiencia -
ﬁnanc1era ' :

: Esiablecer pohhcas ¥ prccedmlenms formaf&c para cartera_ L
L reprogranada y baja de acﬁvos ' :

Meta

<Amenaza Oportunidad >

Nombre del Descripcién def
indicador indicador

Formulz de
medicién

Contar con poliicas y procedimientos
aprobados y operativos Requenidos Borra
resolucion de los entes de control

Fecha inicio

Nivel de madurez de
[rOcesos

PHVA

Este indicader Representa El nivel que un
pracesa Ha oblenido en base a la metodologia

Nivel de madurez def procesof Nivel de
madurez Requerido

Fecha fin i

ene-26

%
Meta

dic-21

2027 | 2028

Cumplimignte  +-
e T —

2026

# Meta @ Cumplimiento

2027
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Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia : S0C001

Lider estratégico :[Jefe de negocios

Reporla a:|Resoonsable de medicion ¥ seguimiento
Corresponsahles :[Jefes de Agencia

Perspectiva Chjetivo estratégico Descripcion de la estrategia

LA estraiagia busca mejorar € control de la cartera véncida afavis

| de acciones preventivas v cormeclivas que permitan reducir el indice
de morasidad, Se apiicaran mecarismos de saguim'ien_t), '
segmentzcion de clientes, forlecimients de la cobranza y edugacion
financlera. R ek

Reducir la morosidad &l 5% mediante una

0Cic-Ch .
. S e gestion eficiente de la carera.

' <Amen§ia Qpertunidad >

Impacto

Nombre del Descripcion del Formula de
Meta L oo L
indicador indicador medicion
. . . ) Porcentaje de carera vencida sobre cartera )
Reduccion 4 5% de morosidad Indice de morosidad ot {Cartera vencida/ Cartera fol) * 100

Fecha inicio Fecha fin |
011012026 3122028

o

. Meta | .
Cumplimiento -

i Meta B Cumplimiento

2027 2028
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Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia :

Mejarar Ia inclusion financiera con productos diseAados con enfoque de género.

S0C002

Lider estratégico :|Jefe de Negocics

eporta a:

ponsable de medicion ¥ seguimientn

Corresponsables : [Responsable de Markefing

Perspectiva

Objetive estratégico Descripcién de |a estrategia

- Socio-clients L

"~ [ Promover |a Inciusiér: financiera’

' -|La estralegia busca ampliar ol anceso asev icros_ﬁﬁéﬁcieros mediang
‘1el desarallo y fanzamieno de prr:jdu_cms inclusivos. Se medidel ~
|avance a raviés del numero de producios niev os con enfoque de

- género _qdé se incomoren &l por(afalio'de la cocperaliv a, 5 :

Impacto Dificultad

Meta

<Amenazra Oportunidad >

Formula de
medicion

Descripcion del
indicador

Nombre del
indicador

Lanzamienio de productos inciusiv os

Nimero de producios | Cantidad de productes nueves con enfoque de

] Total producios lanzados
género

lanzados

Fecha inicio

Fecha fin 2028

1172026

Nimero

dic-27

Meta
Cumplimiento

S Meta B Cumplimiento

2027 2028
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Plan estratégico

Documento intarno INS-EST-05-DIN-01 Versidn 1.G
Vigencia: 27.11.2025

Prodoccion Alarre (avemidn Servicls

Estrategia:| Mejorar la inclusion financiera a través def desarrollo de madulos educativos con enfoque de género, sS0C002

Lider estratégico : | Resporsable de Educacion Financlera

Reporta a: Respansable de medicion y seguimienta
Corresponsables ;| Responsable de Marketing

Perspectiva Objetivo estratégico Descripcian de la estrategia

La estralegia busca forialecer € cenocimiento fnanciero de grupes
vignerables mediante contenicos soucaty o disefiados con enfoque
de género. E avance se medira por e nimero de m_bdulos
{desamallados con este erfoque. C

‘Socio-cliente - [Promover Iz inclusion fnanciera

mpacto biflcultaa <Amenaza Oportunidad >

Nombre del Descripcion del Formula de

Meta indicadaor indicador medicion

) . ! Total médulos desarallados/Modulos
) Cartidad de mddulos educatves can enfoque ) .
3 mbdulos desameliados Nmero de modulos de género estabiecidos en &l programa de educacion
financiera

Fecha inicio Fecha fin |
01/01/2028 322028

Nimero
Meta
Cumplimiento 1

s Meta B Cumplimiento

100 100

2026 2028
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Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia :

S0C003

Lider estratégico :

eporia a:

Corresponsables :

Jefes de Agencia

Perspectiva Objetivo estratégico Descripcion de la estrategia
- _ La &slraiegla busca fonaiecer ia atencwn persunallzada a hav&c de Ia
e Co T emedetacian de agencias, enermdoes acios Mas comodos,
L - 1Mejorar la experiencia de! socio mediante la g g 3
Soq&_chgnhe : : accesibles y funcxona!es para fos. socios. E} avance se medid

. |adecuacion de infraestruciura en agencias,

* Imediante e} !nd!ce de adecuacion, catculado como el porcenfaje de
agem:las con lnfsaestanra mqorada : : :

Impacto

Meta

Dificultad

<Amenaza Oﬁbﬁunl ad>

Nombre del
indicador

Descripcion del

indicador

Formula de
medicion

Agencias remodeladas

indice de adecuacion

Parcentaje de agencias con infraestructura

(Agencizs remodeladas / Total agencias) *
100

mejerada

Fecha inicio

Fecha fin | 2027

1172026

%

32028

Meta

Cumplimients  +

2026

4 Meta

B Cumplimiento

Q0

2027 2028
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Plan estratégico

' iy Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Produccisn ahoro fversedn  Sericls
e Vigencia: 27.11.2025

= ©

Estrategia : Fartalecer la atencion personalizada

Lider estratégico :|Responsable de Talenio Humano

Ha a: ‘e';sponsable de medicion y seguimiento
Corresponsables :|.Jefes de Agencia

Perspectiva Obijetiva estratégico Descripcion de |a estrategia

La estrategia busca asegurar que todo e personal eske preparado para
brindar una atencién eficiente y empélica al socio. El avance se '
|medird mediante e indice de capacitacian, cakodade camo ¢
porcenﬁjé de personal capacitado en akencion & cliente :

S : jMejorar la calidad del servicio mediante la
-~ Socio-cliente : capacitacion def personal en atenclon &
i o |clients. o

<Amenaza Oportunidad >

Dificultad

Nombre dei Descripcion del Formula de
Meta - oo L
indicador indicador medicion
! . _ {Porcentaie de personal capacitado en afencion )
100% personal capacitado Indice de capacitacion o ciente (Personal capacitado / Tota) persenal) * 100
Fecha inicio Fecha fin 2026 027 | 2028
0t/0112026 NN ‘ '

Cumplimiento s .

= Meta B Cumplimiento

100

2026 2027 2028
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Plan estratégico

Documento interno INS-EST-G5-DIN-01 Versién 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Produgeidn Abonn [nversldn Serviclo

Estrategia:

Lider estratégico :|Gerente

Reporta a: |Responsable de medicién v seguimient
Corresponsahles :Administracion de riesgos, Talento humano, Infraesiructira

Perspectiva Objetivo estratégico Descripeion de la estrategia

Esiruclurary adecuar espacms ﬁSiCOS en agenc:as y oﬁcmas_ R
admmnstraﬂvas parael persunal SN ;

i 'Desar'rolio interno = Gar;an_tii_a_'r' cohdiciqﬁgs a_tiec_u'ada'.s_de rabajo

Impacto Dificultad . <Amenaza Oportunidad >
Nombre del Descripeion del Formula de
Meta Lo s o
indicador indicador medicidn
Confar con espacies adecuados para ¢l indice de adecuacion Mide el porcentaje de espacios fisicos {Espatios adecuados / Total espacios
personal proy ectado de espacios adecuados respecto al total requerido fequerides) x 100
Fecha inicio Fechafin 2026 2027 | 2028
ene-26 dic-26
Y
Meta

Cumplimiento  ¢-
———

“ Meta # Cumplimiento

100

2026 2027 2023
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Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-C1 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia :

Lider estratégico . |Audior intemo

Reporta a: | Resp

Corresponsables :| Gerente General

Perspectiva

Objetivo estratégico

Descripcion e |a estrategia

‘Desamollo interm

S _[nﬁple_menla:rel_SCl-_: -

[ |La estalegia busca fortalecer la gesion instiucional média'nt_e fa pugsta
. |en marchia del Sistema de Contol Intemo. EJ avarce semedria |
- traués_'dei nivel de impl_emmiacién del SCI, calcutado comoel
 Jporcentaie de c_umpor_lehtes implementzdos respecto al tofal

<Amenaza Oportunidad >

|mpacto Dificultad
Nombre del Descripgion del Formula de
Meta Lo o .
indicador indicador medicion
. Nivel de Porcentsie de componentes del SCI (€ ompanentes implementados / Tolal
SC| operalive ) . ) R
implementacion SCI implementados compenentes) * 100
Fecha inicio Fecha fin 2026 2027 [ 2028
14112026 A0

%

Meta

Cumplimiento -_ :

2026

 Meta

2027

g Cumplimiento

2023

Pagina N2 56/64




0 COOPERATIVA DE-AHDAAG ¥ CREDITQ
B=

-

Produccian Ahztre Insemidn Servicls

Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Versidén 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia:

Lider estratégice :|Audior Intemo

Repoita a:| Responsable de medicion y seglimiento

Corresponsables ;| Responsable de Talento Humano

Perspectiva Objetivo estratégico Descripcion de a estrategia

- |Esta esirabgla hene como ub;envo reahzar talleres de fcrmamm sobne

thin . gl snstema de con!m! intemo para Inclu ef personal A fraves | de up
G enfoque ;nshtucmnal tecnlco y pamupatwo se busca consulldar

L capamdades lntemas garanhzar el cumpllmlento norma!wo y me;orar'
[la eﬁmenma uperanva en todas Ias dteas i olucradas : I

‘Desamolie inferne -1

<Amenaza Oportunidad >

Nombre del Descripcian del Formula de

Meta indicadar indicador medicion

indice de forrmacion

5c| Porcentgje de personal capaciiado en SC1 | {Personal capacitadn / Total personal) * 100

100% personal capacitado

Fecha inicio Fecha fin 2026 2027 2028
010112026 3111212028

%
Meta
Cumplimiento

#Meta B Cumplimiento

140

2026 2027 2028
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Productiéy Aharre fyersidn Servicts

Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia :

Correspansables :|Responsable de Talenb Humano

Objetivo estratégico Descripcion de la estrategia

Perspectiva
_ ' Esta estralegia fene como objetivo desarraller un r_e.posibrio'digité!
DRSS :  |integral de documentacion para procescs. A fravés de un enfoque
T Desarrcko intemo

o Mejorarladocumenlapic‘:_n instiucional .- instiucional, teenfco v par‘_a‘c_ipa@ivo, se busca sonsolidar capacidades

intemas, gerenlizar e cumplimients normetivoy mejorar la eficiencia |
operabiva en fodas fas areas involucradas. . [

. <Amenaza Opﬁrtumdad >

Impacto Dificultad
Nombre del Descripecion del Formula de
Meta L o s
indicador indicador medicién
o . Parcentzje de procesos con documentacién )
Documentas disponibles Indice documental (Procesos publicados / Total procesos) ™ 100

publicados

Fecha inicio

1172026

l;‘D

Fecha fin 2027 2028

dic-27

Meta
Cumplimiento i

75

2026

“ Meta B Cumplimiento

2027 2028
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Plan estratégico

Rocumento interne {NS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27,11.2025

Estrategia :

Digitalizacién documental

Lider estratégico :

Reporta a:

Responsable TIC

Responszble de'medicion y segimientn

elaciones infemn

Corresponsables :

Jefes de unidades o depariamentos

Perspectiva

Objetivo estratégico

Descripcion de la estrategia

i Esta %trategla nene como nbjeuvo Jmplementar un sastema d|g:taJ para
S Iageshon y archwodedncumentus mshtucmnales A lraves de un.:
“IMejorar Ia documentacion nsitucional - -
e e MR capamdades :ntemas garanllzarel cumphmlen?n normanvoy mqorar

: Ia eﬁmenma operaﬁva en ndas Ias areas anolucradas k

enfoque mshu:mnal mcnsc:o ¥ parhc:pahvo se busca conscﬂdar

B Dificultad

<Amenaza Oportunidad >

“mpacto
Nombre del Descripcion del Formula de
Meta . ™ o
indicador indicador medicion
ruice de Porcentgje de pracesos con espacio {Procesos con repositorio digital / Total
80% procesos digitaizados disponibiticad de wedep p., y . P &
o carmetas para guardar |z documentacién digital procesos) * 100
repositrio digital
Fecha inicio Fecha fin 2028
/0172026
% 2026 057 2028
Mefa

Cumplimiento
T

2026

% Meta

2027

B Cumplimiento

2028
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Plan estratégico

Documento interne INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
roduseion Ahpae javersicn Servicio
" ' Vigencia: 27.11.2025

Estrategia : Plan de mentoria CRE00Y

Lider estrategico ;| respensable de Talenty Humano

porta a:|Responsable de medicisn y seguimient
Corresponsahles :|Jefes de Agencia

Perspectiva Objetivo estratégico Descripcion de la estrategia

- |Esta estategia tiene como objetivo implementar programas dz
- SR : S ... mentoriz enfre agencias destacadas y rezagadas. A ravésdeun -
U Crecimlenio y aprendizale - |Foralecer e laeno umano - enfoque instiLicional, tecnico y participalivo, se busca consolidar
S T eanadidades inmas, garantzar el cumplimient nomativo y mejorar
" Ha eficiancia operativa en Indaé las areas i_nviu_crada_s'. =

Dificultad . .éAmenaza Oportunidad >

Nombre del Descripcion del Formula de
Weta - o L s
indicador indicador medicion
. . . Porcentzje de agencias con programas {Agencias con mentoria / Total agencias) *
Agencias can mentorfa actv a indice de mentoria .
aclivos 100
Fecha inicie Fecha fin [ 2026 2027 [ 2028
114/2028 MY
%
Meta

Cumplimiento

5 Meta @ Cumplimiento

100

2026 2027 2028
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Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Versidn 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia :

CRE002

Lider estratégico :

Reporta a:

Responsable TIC

Responsabie de medicion y seguimiento

Corresponsables :

Oficial de Seguridad de la Informacién

Perspectiva

Objetivo estratégico

Descripcion de la esfrategia

'Creglm o y

aprendizaje .

: Mq_‘qr_ar__fe_l s:egurid:a'd Ié(_;nobgicq. R

i Es!a es!rategaa tiene como objehvo dlsenar ] tmplemenrar po] |hcm de
o segundad |nfcm1ahca y respaldo de Sszmas A Iravrﬁ de mn enfoque
sl msﬁmlcnal tecnlco ¥ partmpahvo se busca consolldar capacrdades
- mtemas garanhzar el cumphmlentn normatvo y mqurar la eﬁmencra ]

uperahva &n todas ias areas inv olucradas :

Meta

<Amenaza Oportunidad >

Nombre del D
indicador

escription del
indicador

Formula de
medicion

%

indi i P dliicas implementzd iticas) *
Palficas implementadas \;gn:e de seguridad Porcentsje de polificas TIC implementadas (Polficas |mpemenm;s.'Tora| poliicas)
Fecha inicio Fecha fin 2026 2027 2028
M2 31212028

Meta

Cumplimiento

2026

#Meta B Cumplimiento

2027

2028
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Plan estratégico

Documento interng INS-EST-05-DIN-01 Versién 1.0
Produgelén Ahorre fnversisn Servicle
" Vigencia: 27.11.2025

Estrategia : Escuela de liderazgo CREQD3

Lider estraté Responsable de Talentn Humano

gico

Reporta a:| Responsable de medicion y sequimienio

Corresponsables :{Gerents, Responsable de educacion financiera

Perspectiva Objetivo estratégico Descripcion de la estrategia

| Esta estrategia ene como objetv o credr una escuela infema para
L e e SRR o+ Jformar lideres insfiucionales en odas las agencias. A trawés te tn
“ Crecimiento y aprendizaje i - |Fortalecer of tento bumano - | enfoque insfitucional, nico y partcipaivo, se busca consolidar
A P I ERILE | ETATIIRG BB SR cépacid_a_d_eci_n_iemas,garahiizarelcump{imiéntﬂnonha_t_ivny mejcrar
“a eficiencia operatva en fodas Iés'éreas'invulucradas:j :

|mpacto .Diflcultad <Amenaza Opertunidad >
iy
Nombre del Descripcion de! Formula de
Meata oo Lo s
indicador indicador medicion
. Canfidad de colaboradores que completan éf .
30 lideres formados Nmero de lideres ) Totat lideres formados
pregrama de liderazgo
Fecha inicio Fecha fin 2026
01/01/2026 322028

Numero‘
Meta

Cumplimiento .-_'

5 Meta % Cumplimiento

2027 2028
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Plan estratégico

Documento interno INS-EST-05-DIN-01 Version 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Estrategia : Madernizacién de infraestructura CREQ04

Lider estratégico :[Responsable TIC

eporta a: D icion v seguimients
Corresponsables ;] Oficial de Seguridad de la Informacion y Gerente

Perspectiva Objetivo estratégico Descripcién de la estrategia

_ R Esta eskafegia fieng horrio objetivdécfué!izar éqﬂipos'ysi'shamas -
SR E TR PRI E TR I I iecnologlccsparamqorarlaeﬁmenmaopefaiwa Ah'ave;deun o

'Crecima'gnt{éy ép'r_er_wdi'ze'a_je' Mejorar Ia segundad tecnulngma _ L enfoque |nsim.|c|mal tecnrcoy pamt:lpawo 5e busca consdldar
VU s S capamdades mlemas - garanizar el cumphmlentononnaumquorar
o fla eﬁmenma Operahva & !Dclas las areas |nuo|ucradas

E) LN A
Impacto Dificuitad <Amenaza Oportunidad >
Nombre del Descripcion del Formula de
Meta -~ L L

indicador indicador medicion

indi Porcentaje de infraestructura fecnolégica Infraestructura acualizad

100% infraestrucura achalizada Indice de 16 de Inraes % (nizes a/ To
modernizacion TIC aclualizada infraestructura) * 100

Fecha inicio
01/01/2026

Fecha fin | 2026 2027
FAZ2008

2028

%
Meta
Cumphmlenlo |5

+ Meta @ Cumplimiento

100

2028
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COOPERATIVA BE AHORREG ¥ CREDITE

'iﬁ Plan estratégico
P PAIS

Dacumento interno INS-EST-05-DIN-01 Versién 1.0
Vigencia: 27.11.2025

Produceién Abarro dnuersion Serviels

DISPOSICION TRANSITORIA

La presente planificacion estratégica institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccidn
Ahorro Inversién Servicio “P.A.1.S” Ltda. entrard en vigencia a partir de su aprobacién por el Consejo
de Administracidn, y sus disposiciones seran de aplicacion obligatoria para todos los Grganes de
gobierno, dreas operativas y niveles de gestion, sirviendo como marco orientador para el desarrollo
institucional durante el periodo establecido.

CERTIFICACION DE APROBACION

El presente, “Plan estratégico 2026-2028” ha sido tratado y aprobado por el Consejo de Admiinistracién
mediante Acta N° COAC-S.ORD 2025-011 C.A. de fecha 27 de noviembre del 2025.

/) )
Ing. Pintagg%ggrala Alexandra

SECRETARIA DEL C.A. COAC PAIS LTDA
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